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Sammanfattning

Metadata dr en central del av ett datalager (eng. data warehouse). Rutinméssigt brukar metadata
Oversittas till data om data. En mer preciserad forklaring dr att metadata &r dokumentation,
beskrivningar och forklaringar 6ver vad som finns i datalagret. Metadata skall vara till hjdlp for alla i
en organisation som direkt eller indirekt arbetar med datalagret.

Vikten av god hantering av metadata i datalager okar sténdigt och orsakerna till detta &r flera.
Systemen blir allt mer komplexa med den snabba tekniska utvecklingen. Det samlas in mer data och
storleken pé datalagren dkar. Men den kanske viktigaste faktorn &r att det idag dr sa méanga fler
ménniskor involverade i ett projekt och da krévs metadata for att ett effektivt jobb skall kunna
utforas.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur organisationer hanterar metadata. En
utvarderingsmodell med fem faktorer har skapats och for varje faktor har ett antal kriterier tagits
fram. Genom att tillimpa faktorerna och deras respektive kriterier kan organisationers hantering av
metadata analyseras. Med utvarderingsmodellen som grund har en kvalitativ undersékning
genomforts dér fyra organisationer intervjuats om deras hantering av metadata.

Undersokningen visar att de fyra organisationerna dr medvetna om vikten av metadata och att de har
vissa strategier for att hantera metadata. En utmaning som ménga organisationer star infor &r att fa
slutanvédndarna mer involverade och engagerade. Fran foretagsledning finns hérda krav pa teknisk
dokumentation, sa att foretaget inte blir sarbart vid avhopp eller sjukdom. Men eftersom viss
kunskap dr svar att dokumentera innehas en del kunskap endast av ett fatal personer i nigra av de
undersokta organisationerna.
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Abstract

In order for a well functioning data warehouse to succeed many components must work together.
Metadata, usually called data about data, is an important part. A more detailed description is that
metadata is a documentation, description and explanation about the contents of the data

warehouse. Metadata is supposed to be a helping hand to all co-workers in an organization that work
directly or indirectly with the data warehouse.

Information systems are becoming more and more complex and with rapid technical development it
means that metadata and good management of it is more important than ever. Increasingly more data
is collected and stored in today's data warechouses, but maybe the most important factor is that
nowadays many more people are involved in a project and, in order for them to work efficiently,
metadata is required.

The purpose of this thesis is to investigate how organisations manage metadata. To answer that
question a qualitative survey has been carried out. Four organisations from different branches have
been interviewed.

The author's conclusion is that organisations are aware of the importance of managing metadata. A
challenge that many organisations are up against is how to get the end user more interested and
therefore more involved. There are increasingly harder demands from company management for
technical documentation so that they do not become vulnerable in case of staff defection or illness.
However, as certain knowledge is difficult to document part of it may be known only by one person
in some of the investigated organisations.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och problem

Allt fler foretag och organisationer implementerar datalager i sin verksambhet. I ett datalager sammanfors
och sammanstélls data fran flera olika operativa IT-system i organisationen. Med hjélp av olika
applikationer kan datalagrets data sedan analyseras for att till exempel uppticka trender, som nya
kopbeteenden eller kopstarka kunder [Soderstrom 97]. Sddan information kan sedan kan ge stod i
strategiska beslutssituationer. Datalager &r en Overséttning av engelskans data warehouse, och ibland
anvinds dven termerna informationslager och datavaruhus pa svenska.

I ett datalager maste flera komponenter samverka. En viktig sddan komponent dr metadata, som
rutinméssigt brukar definieras som data om data. Enligt Inmon é&r detta en definition som i
datalagersammanhang dr alldeles for tunn, ofullstdndig och omodern. [Inmon 02]

Metadata dr dock inte négot enkelt att beskriva. Kimball skriver att metadata ar ndgot mystiskt: trots att vi
inte vet vad metadata exakt dr, eller var det finns, pratar vi mycket om det, oroar oss for det och kénner
skuld eftersom ingen gor nagot at det. Nar Kimball forsoker ge ett svar pa fragan vad metadata ar, lyder
detta svar, 6verraskande intetsdgande, att det dr allt som finns i ett datalager utom den data som finns
lagrad. [Kimball 02]

Mer innehallsrika definitioner p4 metadata, som Devlin och Jeffery, brukar definiera metadata som
dokumentation, beskrivningar och forklaringar 6ver vad som finns i datalagret, framforallt information
om dess data, samt beskrivningar 6ver hur datalagret dr uppbyggt och hur det fungerar [Devlin 99] ,
[Jeffery 00]. Metadata skall vara till hjélp for alla i en organisation som direkt eller indirekt arbetar med
datalagret, som till exempel analytiker, programmerare, ekonomer och databasadministratdrer [Bischoff
et al 97].

Vikten av god hantering av metadata okar stindigt och orsakerna till detta 4r flera. Systemen blir allt mer
komplexa med den snabba tekniska utvecklingen. Det samlas in mer och mer data och storleken pa
datalagerna okar [Wiener 02]. Enligt Jeffery ar kanske den viktigaste faktorn att det idag &r s& manga fler
ménniskor involverade i ett projekt, och da krévs bra metadata for att ett effektivt jobb skall kunna
utforas. [Jeffery 00]

Brackett ar kritisk till hur metadata hanteras i1 organisationer. Metadata ar ofullstandigt dokumenterade
och innehéaller gammal och icke uppdaterad data. Dokumentationen &r slarvigt skriven och svar att forsta
for personer som inte &r vél insatta i verksamheten. Brackett pastar vidare att metadata ofta &r utspridda
pa olika stillen och svéra att hitta. I stéllet for vildokumenterad metadata finns kunskapen ofta samlad
hos ett fatal personer, vilket leder till problem da dessa personer blir sjuka eller lamnar foretaget. Det dr
som synes ingen gott betyg som Brackett ger 6ver organisationers hantering av metadata. [Brackett 96]

Aven Tannenbaum anser att organisationer maste borja ta metadata pa allvar d4 metadata ir en viktig
faktor for att en datalager ska bli en framgang, det vill sdga ge ett mervirde till en organisation. Hon
menar att organisationer har koncentrerat sig allt for mycket pa andra komponenter i ett datalager och
ignorerat metadata. [Tannenbaum 02]

Brackett och Tannenbaums hérda kritik mot organisationers hantering av metadata leder till ett antal
fragestéllningar: Har Brackett och Tannenbaum rétt i att organisationer ignorerar metadata? Hur hanterar
organisationerna egentligen metadata och finns det olika former av metadata som hanteras pa olika sétt?
Kan en organisation f& ut mer nytta av sitt datalager genom att hantera metadata pa ett annat sitt?

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur ett antal organisationer hanterar metadata i datalager.



INnstitutionen for Data- och Systemvetenskap SU/KTH "Metadata i datalagenr”
Marcus Lindstrom Magisteruppsats

1.3 Mal

Maélen med uppsatsen dr foljande:

e att ta fram en utvirderingsmodell i form av fem faktorer. Faktorerna skall anvéndas for att analysera
hur organisationer anvander metadata. Utvarderingsmodellen kan ockséd anvindas for att ge forslag pa
hur metadata skulle kunna anvindas och vara en bas for att diskutera hantering och fordndringar i ett
existerande datalager.

*  Empiriskt undersdka hur organisationer hanterar metadata.

* att reda ut och forklara alla begrepp och termer som florerar inom omradet.

1.4 Avgransningar

Datalager ar stora och komplicerade system. For att ett datalager skall ge ett mervérde till en organisation
krévs att alla komponenter fungerar. Uppsatsen koncentrerar sig pa hantering av metadata ur en
organisatorisk synvinkel, medan tekniska faktorer, som till exempel vilka tekniska 16sningar som anvénds
for att lagra metadata, inte kommer att behandlas i ndgon storre utstrackning.

1.5 Uppdragsgivare

Uppsatsen skrivs pa uppdrag av Riksskatteverket” (RSV) som tillsammans med Skattemyndigheterna och
Kronofogdemyndigheterna har ansvaret for folkbokforing, service och information, beskattning, uppbord
och indrivning for medborgarnas rakning.

P& RSV:s IT-avdelning arbetar drygt 600 personer och deras uppgift ar att tillhandahalla IT-st6d for hela
organisationens verksamhet. De utvecklar och forvaltar IT-stdd for skattehantering, folkbokforing,
allménna val och indrivning med hjilp av bade ny och beprovad teknik. De huvudsakliga anvéndarna av
systemen 4r skatte- och kronofogdemyndigheternas medarbetare.

RSV har méanga delenheter som hanterar data fran flera olika IT-system. Sedan en tid tillbaka pagar ett
projekt dar RSV IT skall skapa ett datalager, eller informationslager som de internt bendmner det. Tanken
ar att data fran olika IT-system som kan vara intressant vid uppfoljning, revision och planering integreras
och samlas pa ett stélle. I dagsldaget har de olika verksamhetsenheterna egna rutiner eller delsystem for
lagring av data, vilket innebér svérigheter vid arbete dver enhetsgrénser och jaimforelse av data. Under
projektets gang har fragan vickts om hur metadata, och framforallt den del som kallas termkatalog®, skall
hanteras. Den fragan har varit en av utgangspunkterna for denna uppsats.

1.6 Malgrupp

Uppsatsen riktar sig till personer som jobbar med IT-fragor i organisationer som har, eller planerar att
infora, ett datalager. Uppsatsen ar ocksa skriven for studenter vid hogskolor och universitet och andra
intresserade som vill veta mer om datalager i allménhet och metadata i synnerhet. En annan viktig
malgrupp ér uppdragsgivaren.

1.7 Arbetsmetod

Foljande avsnitt beskriver kortfattat hur arbetet har framskridit. Ndrmare presentation om hur
undersdkningen gatt till och en beskrivning av utvarderingsmodellen finns i kapitel 4 och 5. Figur 1.1
visualiserar arbetsstegen.

 Mer om RSV och deras datalagerprojekt i bilaga 2.
? I bilaga 1 finns en ordlista som forklarar ord och begrepp som forkommer inom doménen.

-2
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1.7.1 Forstudier

Kunskap om datalager och metadata inhdmtades genom att
studera litteratur i &mnet och sdka information pé Internet.
Litteratursokningen har haft en osystematisk karaktér, det vill
séga att muntliga kéllor och tillfdlliga litteraturlistor har
anvints [Halvorsen 92]. Det finns relativt mycket litteratur
som beskriver datalager, men ofta dr den mycket teknisk och
behandlar lagringsstrukturer och sdktekniker. Vanligtvis
brukar en bok innehalla ett kapitel som ytligt behandlar
metadata. P& Internet har dock flera intressanta och
anvindbara artiklar inom d&mnesomradet hittats. I det
inledande skedet av uppsatsarbetet studerades 4&ven RSV som
organisation och framforallt deras datalagerprojekt.

1.7.2 Metod fér framtagning av
utvdrderingsmodell

For att gora undersokningen togs en utvarderingsmodell fram.
Det var inte givet fran borjan hur denna utvarderingsmodell
skulle se ut. Flera forslag togs fram och forkastades.
Ytterligare litteraturstudier resulterade i en slutgiltig version.
Den innehdll fem faktorer som alla hade ett antal kriterier. Tre
av faktorerna byggde pa Chaudhuris sétt att kategorisera
metadata [Chaudhuri 97], medan de tvé ovriga dr komplement
for att kunna fa en helhetsbedomning och har hamtats fran
Shanks och Devlin [Shanks et al 02], [Devlin 99]. Mer om
den utvirderingsmodellen i kapitel 4.

1.7.3 Metod fér datainsamling

Med utvirderingsmodellen som grund gjordes ett antal
intervjufrigor® som skulle anvindas som stod for insamlingen
av primérdata. En kvalitativ metod har anvénts vid
datainsamlingen. Efter en testintervju med Skandia
Kapitalforvaltning férdndrades utviarderingsmodellen och
dérmed dven fragorna.

Innan intervjufrdgorna sammanstilldes studerades bland annat
intervjuteknik och hur man formulerar bra fragor.
Intervjufragorna skall ses som ett diskussionsunderlag, det vill
séga fungera som en grund for samtalet. Vid sjélva

Litteraturstudier och
samtal med personer
med kunskap om
datalager och metadata

skapade

v

En utvérderingsmodell
med kriterier for hur
metadata kan anvéndas
i ett datalager

som
sedan

v

Tillampades pa ett
antal organisationer

som
ledde till

— =

Uppsatsens
resultat

Fig. 1.1 Arbetsmetod for
uppsatsarbetet.

intervjutillfallet har foljdfragor stélls som inte fanns med bland de formulerade frdgorna och

respondenterna har tilltits att gora utvikningar utanfor de stillda frdgorna nér det ansetts befogat.
Undersokningen bestér av sex intervjuer hos fyra organisationer. Da organisationerna jobbar pé olika sétt
och datalagren &r olika har det varit nédvéndigt att ibland stéilla djupare, mer detaljerade fragor och ibland
att stdlla frdgorna i en annan ordning. Intervjuformen har med andra ord varit ostrukturerad [Lekvall et al
93]. Mer om undersdkningsmetoden i avsnittet 5.1.

1.7.4 Metod for utvérdering

Analys och tolkning av priméirdata handlar om att kategorisera och jamfora. Det handlar om att finna
monster och relationer. All analys innebér dven forenklingar. [Halvorsen 92]

* Intervjumallen finns i bilaga 3



INnstitutionen for Data- och Systemvetenskap SU/KTH "Metadata i datalagenr”
Marcus Lindstrom Magisteruppsats

Det som sagts pa intervjuerna har sammanstéllts och skrivits ned. Nar man analyserar insamlat material
fran en kvalitativ undersokning finns det tva huvudformer av analys, nimligen helhetsanalys och
delanalys [Halvorsen 92]. Delanalyser forutsitter att exempelvis ett undersokningsresultat gér att dela upp
i olika péstdenden som kan kategoriseras eller rdknas. Helhetsanalys innebér att man analyserar ett
undersokningsresultat och forsoker bilda sig en allmén uppfattning. I denna uppsats har de bada
teknikerna anvénts, delanalyser har gjorts utifran de kriterier som skapats samt utifran de fem faktorerna.
Halvorsen papekar att det vid helhetsanalys ar létt att man tappar bort komplexiteten och variationen som
uppstar vid en kvalitativ undersékning [Halvorsen 92]. Genom att 4ven anvénda delanalyser har detta
problem hanterats.

1.8 Disposition

Denna uppsats innehaller sex kapitel, samt kallférteckning och tre bilagor.

Kapitel 2 - Datalager
I kapitlet diskuteras vad ett datalager egentligen é&r, hir presenteras OLAP och det redogdrs for
skillnaden mellan ett datalager och ett datamart.

Kapitel 3 - Metadata
I detta kapitel forklaras begreppet metadata, vad det 4r och hur det anvinds i datalager. Aven
komponenter i ett datalager som hanterar metadata beskrivs.

Kapitel 4 - Utvirderingsmodell
Hiér presenteras utviarderingsmodellen som intervjuerna bygger pa. Alla faktorer och deras kriterier
beskrivs.

Kapitel 5 - Empirisk analys
Undersokningens resultat presenteras utifran respektive faktor, dar respondenternas svar finns
sammanfattade.

Kapitel 6 - Slutsats och diskussion
I detta kapitel presenteras undersékningens resultat. I ett diskussionsavsnitt ges tillfdlle att reflektera
over resultatet.

Kéllor och bilagor
Till sist finns en forteckning 6ver de killor som anvinds i uppsatsen. De tre bilagorna bestar av en
ordlista, en mer detaljerad redogdrelse av uppdragsgivarens datalagerprojekt samt intervjumallen.

2 Datalager

I detta kapitel presenteras grundldggande information om datalager och hir kan bland annat l4sas om
skillnaden mellan OLAP och OLTP. Ett avsnitt beskriver datamart och slutligen beskrivs en del fordelar
och nackdelar med datalager. Vissa uttryck som forkommer senare i uppsatsen preciseras och klargors i
detta kapitel. Kapitlet skall ses som en introduktion i &mnet och kan l4sas kursivt for den som &r vil insatt
i doménen.

2.1 Introduktion

Data warehouse ér ett engelskt ord som brukar dversittas till datalager, ibland anvénds dven termerna
informationslager och datavaruhus synonymt.

D4 termerna datalager och data warehouse anvénds i ménga olika sammanhang kan deras betydelse vara
oklar. En organisation kan ha en definition, medan en annan avser ndgot helt annat nér ordet kommer pa
tal. Det 4r ménga som forsokt definiera termen och hir foljer ett urval:

“Datalager dr en logisk sammanhallen datamdngd, som dr avsett for analys
och som speglar flera tidsperioder genom att data regelbundet hdmtas fran
andra register.” [Soderstrom 97|
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“A subject-oriented, integrated, non-volatile, time variant collection of data in support of
management’s decisions.” [Inmon 02]

“A single, complete and consistent source of data obtained from a variety of
sources and made available to end users in a way that they can understand
and use in a business context.” [Devlin 99]

Det alla forfattare har gemensamt nér de definierar ett datalager &r att det pa nagot sétt skall skapa ett
mervérde fOr en organisation. Syftet ar att samla ihop all data som finns i en organisation, kombinera
denna data med eventuell data som insamlats utifran och sammanstélla. Med hjilp av all data och olika
soktekniker kan man sedan fa fram rapporter och analyser som kan ligga till grund for att vidlja ratt
handlingsalternativ, ta strategiska beslut samt folja upp tidigare tagna beslut. Det ar ocksa viktigt att
papeka att om datalagret inte utnyttjas pa detta sitt i en organisation har det inget mervérde [Skalin 98].

Tanken och idén bakom datalager har funnits en ldngre tid, men det var f6rst 1990 som W. H Inmon
myntade termen data warehouse. Han brukar ségas vara fadern till begreppet och har gett ut ett flertal
bocker inom omradet. [Inmon 02]

Datalager har linge uppfattats som ett mer eller mindre magiskt, hemligt vapen for att vinna fordelar
gentemot konkurrenter. Men nu borjar man inse att det dr ett nddvéndigt redskap och stdd i manga
verksamhetsorienterade processer och for extern informationsservice. [Berlid 97]

Med datalager i denna uppsats avses ett system som kontinuerligt samlar in data fran flera olika IT-system
over en lidngre tid. Data som sedan anvénds for rapportframstillning och analys, som 1 sin tur ligger till
grund for olika beslut.

2.2 Teknik

Man kan definiera ett datalager som en specialiserad databas. Begreppet VLDB star for Very Large
DataBases och &r karaktéristiskt for ett datalager. All historik som lagras kan ta véldigt stort utrymme i
ansprak. Men hur stort ett datalager méste vara for att kallas datalager rdder det olika uppgifter om. Skalin
séger att det inte finns ndgon definition pa hur stort ett datalager behdver vara. Ett datalager kan vara
valdigt stort, men det kan ocksa — i ett litet foretag — fa plats pa en PC [Skalin 98]. S6derstrom 4 sin sida
pastod 1997 att det inte finns nagra riktiga datalager i Sverige, da svenska datalager innehéaller for liten
méngd data. Han skriver vidare att den amerikanska varuhuskedjan Wal-Mart har vérldens storsta
datalager pa cirka 10 terabyte (10 000 000 000 000 tecken), men att storleken kommer att 6ka dramatiskt
med tiden [Soderstrom 97]. Enligt branschtidningen Computer Sweden har IBM och Deutsche Telekom
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Figur 2.1 Ett datalagers uppbyggnad och struktur. [Redbook 02]
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inlett ett samarbete for att ta fram en datalager som ar tinkt att lagra 100 terabyte, vilket motsvarar 25
miljarder sidor med text [Computer Sweden 00].

Figur 2.1 visar hur ett normalt datalager dr uppbyggt och fungerar. Data kan hédmtas frén interna databaser
men dven fran externa databaser, som till exempel fran Statistiska Centralbyrdn (SCB). ETL &r en
forkortning av de engelska orden extract, transform och load, som kan &versittas till haimta, omvandla
och ladda. ETL-processen kallas de steg da man dverfor data till datalagret [Unger 02]. Vid himtning kan
man vélja att hdmta allt, eller bara det som har dndrats sedan forra himtningen. Vid transformeringen
omvandlas alla datakillornas olika format till ett enda som anvénds av datalagret. I denna process tvéttas
dven data, det vill sdga felaktig data korrigeras eller plockas bort. Slutligen laddas data till datalagret.
[Wernersson 99]

Hur mycket data som skall hamtas och hur ofta denna process skall utforas ar en fraga ett foretag bor
begrunda. Vissa organisationer 6verfor sd mycket data som mojligt och med sé hog detaljupplosning som
mdjligt. Det ger mojlighet att i framtiden svara pa de frdgor som man i nuléget inte kan forutse, men det
kostar i form av lagringsutrymme. Andra organisationer himtar endast den data som de vet att de skall
anvéanda. Organisationer brukar ladda hem data en géng per dygn eller mer séllan, en gang i veckan eller
en gang 1 ménaden. Ibland laddas viss data ned dagligen medan det mesta laddas hem en gang i ménaden.
ETL-processen sker oftast nattetid.

I ett system som stddjer den dagliga operativa verksamheten struktureras data sa att den endast lagras en
gang. Det kallas for normaliserad struktur och med denna teknik minimeras redundans, det vill sdga
dubbellagring. Att strukturera data i ett datalager pé detta sétt &r inte lampligt, det &r béttre att anvinda sig
av stjarnstrukturen (Eng. Star join schema) eller snéflingestrukturen (Eng. Snowflake schema). I bada
dessa strukturer normaliseras inte tabellerna fullt ut. Det gor att férre tabeller méste joinas” vid fragor
vilket ger snabbare svar. Nackdelen ér att lagringsutrymmet 6kar pé grund av 6kad redundans.
[Soderstrom 97]

Stjarnstrukturen bygger pa en central faktatabell och flera dimensionstabeller. Faktatabellen innehéller
grundlaggande métvarden som anvénds for de analyser som skall goras av systemet. Dessa métvarden bor
viljas med omsorg, eftersom de avgor vilka analyser man kan gora med systemet. Dimensionstabellerna
ar mycket mindre och innehaller naturliga verksamhetsparametrar, som till exempel kund, produkt, butik
och tid. Genom att kombinera dessa verksamhetsparametrar kan man fé fram till exempel hur ménga
produkter som en eller en grupp butiker sélt av en viss produkt under viss tid, eller vilka kunder eller
kundgrupper som ar l6nsamma, genom att summera aktuella mitvérden i faktatabellen. Faktatabellen och
dimensionstabellerna &r kopplade till varandra genom primérnycklar. [Kimball et al 98]

Snoéflingestruktur dr en variant av stjérnstrukturen som kan anvéndas dd man har stora dimensioner. Dessa
delas da in i underdimensioner. Dimensionerna blir dd mer normaliserade, vilket generellt ger sdmre
egenskaper vid analys, det vill sdga snabbare svar pa fragor. Fordelen ar att lagringsutrymmet minskar.
[Kimball et al 98]

2.3 OLTP och OLAP

For att utnyttja datalagret sa flexibelt som mgjligt anvénds sé kallade OLAP-verktyg. OLAP brukar ofta
stidllas mot OLTP-system. OLTP (Eng. On-Line Transaction Processing) dr de operativa system som finns
och anvénds i en organisation for att stodja verksamheten. En organisation har ofta ett flertal olika OLTP-
system som bland annat kan hantera ekonomi, lagerhallning, kunder, biljettbokningar eller
tidsrapportering. Systemen kan oftast betraktas som navet i ett foretag. [Connolly et al 99]

Det som karaktiriserar OLTP-systemen &r att de dr optimerade for att kunna hantera manga transaktioner
och anvindas samtidigt av méanga anvindare. Den data som hanteras uppdateras allt eftersom nya
uppgifter kommer in och systemen méste hantera en hog genomstromning av transaktioner. [Saber et al
97]

OLAP (Eng. On-Line Analytical Processing) dr en bendmning pa den teknik som anvénds for att
analysera data pé ett flexibelt sétt. Ett OLAP-verktyg kopplas till ett datalager eller bara en PC.
[Donmeyer 02].
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Idén med OLAP gar ut pa att utnyttja en multidimensionell milj6 for att pa ett snabbt och naturligt sétt
kunna stélla avancerade fragor till systemet och kunna vrida och vinda pa den data som man fér till svar.
Man kan pé detta sétt fa béttre forstaelse for hur en organisation fungerar. Man kan se OLAP som ett
mycket dynamiskt spreadsheet dér man sjilv kan vélja vad som skall visas i rader och kolumner. [OLAP-
report 02]

I ett litet foretag kan man hédmta ut vissa rapporter som anvéinds vid strategiska beslut ur ett OLTP-
system, men det dr inte ldmpligt eller mojligt i ett storforetag. Data dr inte effektivt organiserade och
fragorna tar tid, kréver resurser och stor den dagliga, operativa verksamheten och driften. I ett OLAP-
system finns dven historisk data, som ger mdjligheter att gora sokningar och jamforelser 6ver tiden. Om
historisk data skulle sparas i ett OLTP-system skulle det bli véldigt stort och stora problem med
redundans och inkonsistens skulle uppsta. [Skalin 98]

I tabellen sammanfattas skillnaderna mellan OLTP och OLAP i en tabell:

OLTP OLAP

Innehaller uppdaterad data Innehaller historisk data

Innehaller detaljerad data Innehéller detaljerad och summerad data
Data ar dynamisk Data ar statisk, endast l4sbar

Repetitiva processer Ostrukturerade och heuristiska processer
Hog genomstromning av transaktioner Lag genomstromning av transaktioner
Forutsdgbara anvindningsprocesser Of6rutsidgbara anviandningsprocesser
Transaktionsorienterad Analysorienterad

Programorienterad Uppgiftsorienterad

Stodjer de dagliga besluten Stodjer de strategiska besluten

Anvinds av manga anvéndare i den operativa Anvinds av fa — tex. beslutsfattare och
verksamheten analytiker.

Tabell 2.1 Skillnader mellan OLTP och OLAP [Connolly et al 99]

2.4 Datamart

Datamart kan ségas vara ett datalager i miniatyr, med data som endast 4r av intresse for en specifik
avdelning eller process i ett foretag. Det finns ingen vedertagen Oversittning av termen, men dataskafferi
och dataforrad ar tvé uttryck som forekommer i litteraturen. I denna uppsats anvdnds den engelska
termen, det vill sdga datamart. Det finns tvé typer av datamart, eller rittare sagt tva sitt att anvénda sig av
datamart, dependent och independent datamart.

Dependent datamart finns i stora datalagerprojekt, dir man har flera datamart kopplade till det centrala
datalagret. Data insamlad fran foretagets operativa system lagras i datalagret. Fran datalagret sinds sedan
viss data ivég till ett antal datamart. Varje avdelning eller verksamhetsomréde har ett eget datamart, som
endast innehéller data som &r intressant for just deras verksamhet. Nér sedan analytiker pa avdelningen tar
fram rapporter och gor sokningar sker det fran det lokala datamartet. [Fuller 02]

Ett independent datamart utvecklas av en avdelning och data samlas endast in fran avdelningens
kallsystem, man arbetar alltsd oberoende av andra avdelningar [Fuller 02]. Detta sitt att jobba kraver farre
inblandade personer, och blir ddrmed betydligt billigare. Engagemanget 6kar och darfor finns
forutsattningar for att det verkligen kommer att anvindas. Givetvis finns det dven nackdelar med ett
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sddant datamart. Genom att hart fokusera pa en specifik avdelning kan man na snabba resultat, men det
finns en stor risk for suboptimering’. Vissa organisationer som har utvecklat flera datamart pa
avdelningsnivé har sedan kopplat samman dem och skapat ndgot som kan liknas vid ett datalager. Ett
vanligt problem dr dock att avdelningar har anvént sig av olika leverantdrer och tekniker och systemen
har darfor inte varit kompatibla med varandra. [Skalin 98]

Fuller papekar att storleken inte &r avgorande da man skall gora skillnad pa ett datalager och ett datamart.
Ett datamart dr alltid mindre &n ett datalager inom samma organisation, men om man jaimfor mellan
organisationer ar inte pastdendet korrekt. Man kan inte heller séga att om ett datamart ar storre dn x
gigabyte sa &r det ett datalager. Det finns ingen sddan gréns. Skillnaden mellan ett datamart och ett
datalager beror pa om insamling och anvindning ir avdelningsspecifik eller sker pé foretagsniva. [Fuller
02]

2.5 Fordelar, nackdelar och problem med ett datalager

Litteratur i &mnet pekar pa att det finns manga fordelar med att implementera ett datalager i en
organisation. Ett datalager stddjer snabbare beslutsfattning och ger aktuell information [Skalin 98].
Analyser och uppfoljning kan goras utifran ett stort antal infallsvinklar och perspektiv. En stor mangd
data kan hanteras och det 6ppnar for nya affarsmojligheter och ger affarsfordelar gentemot konkurrenter
[Crohns 01]. Analyser kan leda till att resurser och tid sparas genom rationaliseringar, i form av minskad
resursatgang, vilket ger hog ROI (Eng. Return of investment).

Men f0r att uppna alla dessa fordelar maste man ldgga ned ett stort arbete och pa végen finns manga
fallgropar. Har nedan foljer ett antal problem som kan uppsté da en organisation skall utveckla och
underhalla ett datalager. [Conolly et al 99] [Skalin 98]

Projektet blir alltfor omfattande och engagemanget sjunker.
Projektet blir alltfor teknikorienterat.

Man blir alltfor beroende av leverantéren av systemet.
Anvindarna anvénder inte systemet eller anvénder det pé fel sétt.

Délig kvalitet pa data bidrar till felaktiga analyser.

VvV V V V V V

Svérigheter med att hamta data fran gamla system.

3 Metadata

Det rader begreppsforvirring kring vad som dr metadata. Tvéa forfattare beskriver samma sak, men
bendmner det pé olika sétt. IT-samordnare och databasadministratdrer ute i foretag pratar om olika saker
men anvinder samma namn. Vad dr egentligen skillnaden mellan termkatalog och metadata-catalouge,
eller mellan front-room-metadata och administrative metadata? Detta kapitel ska forsdka bringa klarhet 1
dmnet. Aven i detta kapitel klargors uttryck som forkommer senare i uppsatsen.

3.1 Data, information och kunskap

Data, information och kunskap é&r tre begrepp som ér starkt relaterade till varandra, men det dr inte samma
sak. Data bér pa information, men data ir inte information. Data kan ségas vara symboler utan mening,
symboler i en syntax, som blir information och slutligen kunskap i en kontext. [Junfors et al 96]

Data kan séigas var de minsta byggstenarna vid en sammanstéllning av information. Data som separerade
delar har ingen mening, forutom att de &r just data. For att f4 ndgon vidare mening méste de séttas in i ett
sammanhang.

> Satsning pa att uppna bésta méjliga resultat pa avdelningsniva, vilket ofta kan vara daligt for foretaget i stort.
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Information ar ett komplexare begrepp dn data. Nér data blir information far det en betydelse eller en
mening. Information krdver mer intelligens och analys dn data, och ménniskor &r béttre pa att tolka
information dn datorer.

Kunskap ar det mest komplexa begreppet. Kunskap ar den mest forddlade formen av de tre. En person
som fatt information behover inte ha forstatt meningen med informationen. Det dr forst da informationen
omvandlats till mening som det kan kallas for kunskap. Mottagarens tidigare erfarenheter och
referensramar styr hur mottagaren uppfattar informationen och omvandlar den till kunskap. [Tannenbaum
02]

3.2 Termer och begrepp

Manniskor talar olika sprak. Inom en organisation talas ocksa olika sprak, vilket kan orsaka problem. Ett
ord, det vill sdga term eller uttryck, kan ha en viss betydelse i en del av organisationen, medan en annan
grupp menar ndgot annat dd ordet anvénds. Vissa ord kan vara synonyma med andra och det finns ofta
lokala varianter av ord. Ibland anvénds dessutom samma ord for olika begrepp, sé kallade homonymer.
Det ar darfor viktigt att en organisation kan beskriva och definiera dessa begrepp pa ett entydigt sétt, sa
att alla vet vad alla talar om. [Junfors et al 96]

Ogdens triangel ar ett sitt att beskriva

sambandet mellan verkligheten, forestéllningar Forestaliningen,

och ord. Triangeln beskriver forst de

foreteelser i verkligheten som begreppet O
betecknar och det ord eller de ord som vi © o
anvénder for att beteckna begreppet. Begrepp Ger upphov anvénds fér:m
ar en abstraktion. Begrepp bildas bland annat till kommunicera

genom att vilja ut klasser av referenter och o

knyta dem till begreppet. Slutligen behover
begreppet en beteckning — ett namn som blir
ett ord i vart sprak. [Soderstrom 97]

Verkligheten

A

katt

avses referera till

I ett IT-system har vi ingen mdjlighet att via
gester och mimik verifiera att vi menar samma
sak. Vi maéste ha en totalt entydig definition pa Figur 3.1 Ogdens triangel

vara begrepp for att vi skall fa en fungerande

kommunikation bade mellan ménniskor och datorer och mellan datorer. Grunden for en verksamhets
effektivitet &r kommunikation och det kriver att bade sindare och mottagare menar samma sak. [Primdok
02]

Problemet med oklara begrepp och ord inom organisationer har funnits en lang tid. Men det har blivit mer
patagligt den senaste tiden di foretag slas ihop och e-business® okar interaktionen mellan foretag. Vi har
blivit mer internationella, sprakbruket har fordndrats och paverkan frén engelska spraket har 6kat. [DW-
Institute 02]

Semantik dr ett verksamhetsproblem och inte ett datalagerproblem. Men ofta lyfts detta problem upp till
ytan da ett datalager inf6rs i en verksamhet [Berlid 97]. S6derstrom tar upp ett fall fran en amerikansk
bank som skulle implementera ett datalager. Det allra forsta som gjordes av IT-avdelningen var att
kontakta foretagets ledning och be dem ta fram enhetliga begrepp inom banken. Ledningen tillsatte en
grupp for att jobba med fragan, och de kontaktade kunniga inom banken for att tillsammans definiera
begreppen. Nir sedan alla var 6verens togs beslut om dessa begrepp av styrelsen, som var sammansatt av
personer fran olika delar av banken. P4 sé sitt forankrades beslutet av hela banken. En begreppslista
skapades som hela banken stod bakom och det verkliga arbetet med datalagret kunde pabdrjas, det vill
sdga ett datalager med hog datakvalitet. [Soderstrom 97]

® Affirer som sker pa elektroniska handelsplatser, tex. Internet.
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3.3 Begreppet metadata

Ordet metadata betyder data om data och anvinds i manga olika sammanhang, till exempel for att
forenkla sokning av webbsidor pé Internet, beskriva héndelser och processer i en verksamhet eller bara en
bildtext till en bild. Med metadata kan man transformera data till information. Bara en siffra eller ett
namn siger oss ingenting, men om vi kénner till vad siffran eller namnet beskriver sa forstar vi mer.
Siffran kan till exempel vara antalet barn i en klass och namnet kan vara en person som é&r ldrare for
klassen. Utan metadata ar data meningslds. [Korzybski 02]

For att forstd hur viktigt det 4r med metadata kan dessa tre exempel vara till hjélp [Korzybski 02]. Hur
tolkar en analytiker dessa tre exempel?

1. 73952 1323288 45554 26488 12544

2. "An Inverness Group report dated 1/9/99 states that the European market for repository tools
expanded by 33% in 1998"

3. "Leading gadget vendors: Ports Group 48%, Harris Goods 29%, Zymuryg Inc. 13%"

I det forsta exemplet ar svaret att analytikern inte forstar nagot. Siffrorna kan vara forsdljningssiffror for
ett antal butiker i en kedja, invanare i ett antal kommuner eller antalet personer som gjort inkdp under en
ménad. Det finns tva sitt att forstd siffrorna:

» Genom kontext: Om data kommer fran en SQL-fraga frén en viss tabell forstar vi vad vi soker.

» Genom metadata: Om det finns metadata kopplad till dessa siffror beréttar den namnet pa tabellen,
vilket 6kar forstaelsen och vi kan da forstd vad som menas med siffrorna.

Det andra exemplet &r léttare att forsta, med ett undantag. Vilket datum kom rapporten? Léaser man enligt
det amerikanska séttet s kom den i borjan av 1999, den 9 januari. Féljer man brittisk standard s& kom
rapporten pa den senare delen av aret, den 1 september. Skillnaden dr som synes véldigt stor, och
problemet kan 16sas genom att anvéinda metadata, som forklarar vilken datumstandard som anvinds.

Det tredje exemplet innehaller viss metadata, men inte tillrickligt. Ordet gadget’ kan betyda olika saker
for ménniskor. Procenttalen beréttar inte om vilken marknad eller tidsperiod det ror sig om. Ingen
information om hur procenttalen ar utrdknade eller kdllhdnvisning. Slutsatsen blir att exemplet innehaller
information, men for att informationen skall betraktas som vardefull krdvs metadata som beréttar mer.

3.4 Metadata i datalager

Négra definitioner for metadata i datalagersammanhang ér:

“Data that describes the meaning and structure of business data, as
well as how it is created, accessed, and used” [Devlin 99]

“Metadata is everything, except for the data itself” [Kimball 02]

Begreppet metadata i datalager har pa senare tid fordndrats, forklaringen *data om data’ anses alldeles for
enkel och omodern. I éldre litteratur beskrivs ofta metadata som information om tabellernas innehall, s&
att slutanvindare kunde fa information om vad som finns i datalagret. Men nu har man borjat prata om
olika sorters metadata som stodjer olika delar. [Inmon 02]

Vissa skiljer pé tva sorters metadata, andra talar om tre sorters metadata. Kimball tillhor den forsta
kategorin och kallar de tva sorterna for back room metadata och front room metadata. Den forsta &r mer
processorienterad och beskriver varifran data hérrér. Denna typ ér till stor hjlp for
databasadministratéren vid arbetet med att ladda ny data och vid tvéittning av data. Front room metadata
ar beskrivande och anvinds framfor allt av slutanvéndare for att identifiera betydelsen av ord och
begrepp. [Kimball et al 98]

7 Gadget kan oversittas till tillbehor, finess, grej eller pryl
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Chaudhuri skriver om tre sorters metadata, business metadata, administrative metadata respektive
operational metadata. Ett likhetstecken kan séttas mellan business metadata och Kimballs front room
metadata, da de innebidr samma sak. Administrative metadata ska underlétta for de som utvecklar och
underhaller datalagret. Det kan sidgas vara dokumentation 6ver datalagret som ar till hjilp i deras arbete.
Det kan vara versionshantering, datamodeller och forklaringar av programmeringskod. Den tredje typen
ar operational metadata som kan beskrivas som statistik pé driften av datalagret. Utifrén denna statistik
kan datalagrets kapacitet och drift forbéttras. [Chaudhuri 97]

Marco presenterar nagot som kallas technical metadata och vid ndrmare studier visar det sig vara
detsamma som Chaudhuris administrative metadata [Marco 00].

Metadata behovs for att ett effektivt jobb skall kunna utforas [Jeffery 00]. Systemen blir allt mer
komplexa med den snabba tekniska utvecklingen. Det samlas in mer data och storleken péd datalagren
okar. Vi méste dven dokumentera for framtiden, s att inte all lagrad data blir ett hinder for ett foretag i
framtiden. Hur skall man i framtiden kunna veta var data kommer ifran eller hur den riknades ut? Svaret
pa fragan dr metadata [Wiener 02].

3.5 Metametadata

Metametadata ar ett begrepp som ibland forekommer i litteraturen och betyder data om metadata. Ibland
forkortar man det till meta2data [Korzybski 02]. Uttrycket anvinds dd man skall beskriva metadata och
de processer runt omkring. Det kan vara information om nér metadata var skapad, av vem och nér senaste
uppdateringen skedde eller hur en organisation hanterar metadata. [Tannenbaum 02]

3.6 Termkatalog

Termkatalog dr en svensk bendmning vars betydelse dr olik beroende pa kontext. Den enklaste sortens
termkatalog kan till exempel vara en lista pa ett papper med termer som anvénds i en specifik verksamhet
eller organisation [Junfors et al 96]. I datalagersammanhang ar dock betydelsen mer komplex.

Vissa forfattare Gversitter ordet termkatalog i datalagersammanhang till engelskans metadata. En mer
korrekt overséttning borde vara metadata catalogue eller kanske &dnnu hellre business metadata catalouge,
eftersom en termkatalog innehaller just metadata om verksamhetsbegrepp.

En termkatalog stodjer sokning av data i ett datalager for slutanvindare, som till exempel analytiker eller

beslutsfattare. Den 4r en grundldggande, och en av de viktigaste, komponenterna i ett avancerat datalager.
Den innehaller information om den data som finns lagrad. Genom att anvinda termkatalogen kan man se

vilken data som finns i datalagret, fran vilken enhet data héarror samt definitioner. [Jeffery 00]

Tidiga datalager som utvecklades hade inga termkataloger. De var sméa och inneholl lite data. Med tiden
blev informationsflodet stdrre, systemen komplicerade och svérare att overblicka. For att kunna hantera
all data, deras betydelse och ursprung anvénds nu termkataloger i alla storre datalager. For att ett
datalager skulle kunna utnyttjas pa basta sitt 4r en implementation av en termkatalog en forutséttning.
[Bischof et al 97]

Numera har termkataloger ofta ett webbaserat granssnitt, som skall gora det enkelt for anvéndare att
navigera i systemet. Men ibland kan det vara komplicerade verktyg som dr svéra for anvandare att forsta
och ta till sig. Ett problem som alla organisationer maste 18sa &r hur man skall fa personer att anvidnda
termkatalogen. Det &r latt att det gloms bort i stora projekt. Om termkatalogen inte anvédnds av personalen
vet de inte vad som finns i datalagret. [Bischof et al 97]

Att utnyttja en termkatalog pa bésta satt dr extremt komplext och en svar uppgift. Termkatalogen ar en
kritisk punkt i ett datalager och bor tas pa storsta allvar. [Connolly et al 99]

3.7 Repository

Repository ér oftast ett vidare begrepp dn termkatalog i litteraturen. Med repository menas i de flesta fall
en komponent som har all information om datalagrets funktonalitet presenterad. Medan en termkatalog
endast innehaller information om termer och begrepp, sé finns i repository till exempel dven datalagrets
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uppbyggnad beskriven och hur himtning fran killdatabaser fungerar. [Berlind 97] En termkatalog kan
sdgas vara en del av ett repository.

Precis som for ménga andra ord i detta &mne finns det 4ven synonymer for repository. Ett ord som ar
ganska vanligt i litteraturen &r metadata warehouse. I en vanlig ordbok dversitts repository till forrad,
men det anvinds inte s i datalagersammanhang. I viss litteratur anvénds istillet ordet termkatalog, men
det dr en missvisande Oversittning da termkatalog i de flesta fall avser ndgot annat. Slutsatsen é&r att det
inte finns ndgot bra svenskt ord att oversitta till och darfor kommer uttrycket repository att anviandas i
denna uppsats.

Ett repository kan vara aktivt eller passivt. I ett aktivt repository sker uppdateringar automatiskt nér ny
data laggs in i datalagret. I ett passivt repository kravs att nigon person gor uppdateringarna da ny data
laggs in 1 datalagret. [Brackett 96]

Det ar latt att tro att ett repository 16ser alla problem i ett datalager. For att kunna skapa vil fungerande
datalager krévs s& mycket mer 4n ett repository, men det &r en av méanga ingredienser i strdvan mot ett
datalager med god kvalitet [Berlind 97].

4 Utvarderingsmodell

For att avgora hur organisationer anvénder sig av och hanterar metadata har en utvérderingsmodell med
fem faktorer skapats. Det finns ménga sitt att kategorisera metadata, denna utvérderingsmodell foljer
Chaudhuris sitt att kategorisera. Chaudhuri delar in metadata i tre typer och bendmner dem business
metadata, administrative metadata och operational metadata. Namnen é&r tydliga och enkla att forknippa
med vad de star for och dessutom blir det mer specifikt med tre sorters metadata, vissa andra forfattare
delar endast in metadata i tva typer. I denna utvarderingsmodell kallas dessa tre faktorer for
grundfaktorer. [Chaudhuri 97]

Ovriga tva faktorer i utvirderingsmodellen, metadata quality och business terms, kan sigas vara stddjande
da de dr en grundforutséttning for de tre 6vriga. Metadata quality &r ett begrepp som Shanks presenterar
och behandlar metadata och kvalitet [Shanks et al 02]. De sista faktorn i utvarderingsmodellen, business
terms, behandlar gemensamma termer och begrepp inom en organisation [Devlin 99].

For att kunna gora delanalyser och studera hur vil var och en av dessa fem faktorer hanteras har tva eller
tre kriterier tagits fram for respektive faktor.

Sammanlagt innehéller utvarderingsmodellen fem faktorer. De beskrivs i detalj i avsnitten 4.1 till 4.5, det
vill sdga vad de innebér och vilka kriterierna &r. I tabell 4.1 beskrivs kortfattat faktorerna.

FAKTOR BESKRIVNING FRAGOR
Metadata ar kvalitén pd metadata, det vill siga huruvida metadata &r 49-55
Quality uppdaterade med senaste informationen och ar korrekta.
Business ar gemensamma termer och begrepp om verksamheten, det vill siga ~ 7-17
Terms huruvida det finns gemensamma begrepp och termer i en

organisation
Business dr metadata for slutanvéndare om tabellers innehall, betydelse och 18-27
Metadata hiarkomst.
Administrative dr metadata om datalagrets uppbyggnad och struktur, fraimst for 28-37
Metadata utvecklare och personer som jobbar med underhall.
Operational ar statistik om datalagrets drift som kan anvindas for att skapa ett 38-48
Metadata battre datalager.

Tabell 4.1 Beskrivning av faktorerna i utvirderingsmodellen. Siffrorna i kolumnen med namnet FRAGOR avser
vilka fragor i interviumallen som dr kopplade till respektive faktor. Intervjumallen finns bifogad i bilaga 3
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4.1 Metadata Quality

Metadata Quality dr den ena av de tva stddjande faktorerna. Faktorn handlar om kvalitet pd metadata, det
vill sdga huruvida metadata &r uppdaterade med senaste informationen och ar korrekta [Shanks et al 02].
Systemet méaste dven vara tillgéngligt och fungera utan misséden.

Om metadata innehaller flera fel blir anvéindarna missndjda och slutar anvidnda systemet. For att metadata
skall vinna tilltro bland anvidndarna &r det viktigt att den alltid &r uppdaterad [ Wiener 02]. Organisationen
bor dérfor ha lagt ned resurser pé att 6ka kvalitén och mita den. Ett matt pa kvalitet &r antalet fel som
méitningar ger.

Kriterier:
» Kuvalitetsarbete:
Graden av nedlagda resurser for att 6ka kvalitén pa metadata, samt mita kvaliteten.

» Fel:
Graden av antalet fel pa metadata i datalagret.

4.2 Business Terms

Business terms ér den andra av tva stodjande faktorer och handlar om gemensamma termer och begrepp
om verksamheten, det vill sdga huruvida det finns gemensamma begrepp och termer i en organisation
Inom en organisation &r det viktigt med ett gemensamt sprak som alla kdnner till [Junfors et al 96]. Alla
avdelningar och ménniskor i organisationen maste anvéinda samma termer, begrepp och forkortningar for
att kunna jimfora data [Soderstrom 97]. Alla masta vara klara med vad begreppet eller termen betyder.
Ofta blir detta problem tydligt dd man implementerar ett datalager i verksamheten [Berlind 97]. Det ar
kanske forst dd man samlar in och jamfor data fran flera olika enheter, som till exempel dotterbolag, olika
lander eller avdelningar.

Gemensamma termer och begrepp maste finnas dokumenterade och létt dtkomliga for anvéndare. Centralt
ar ocksd att anviandare anvander sig av denna dokumentation om det dr nédvéandigt. [Devlin 99]

Kriterier:
» Dokumentation:
Graden av dokumentation 6ver termer och begrepp som existerar i organisationen?

> Atkomst:
Graden av funktionens atkomst. Hur l4tt kan anvdandarna na funktionen?

» Anvindning:
Graden av anvdndning. Hur mycket anvidnds funktionen? Skulle den kunna anvéndas mer?

4.3 Business Metadata

Business metadata dr den forsta av de tre grundfunktionerna i utvérderingsmodellen. Business metadata
skall frimst vara till hjélp for slutanvéndare, till exempel analytiker eller beslutsfattare, nir de soker efter
information i datalagret. De skall hér till exempel kunna ta reda pa vad som finns i datalagret, vad de
olika tabellerna betyder och varifran data ursprungligen kommer. [Chaudhuri 97]

Det ska inte bara finnas en sddan funktion implementerad utan det skall 4ven kunna gi att litt n&
funktionen. For att datalagret skall bli en framgang och 16nsamt ar det ocksa viktigt att denna funktion
anviands aktivt av slutanvindare [Bischoff et al 97]. Det dr de som skall skapa ett mervarde genom att
anvinda datalagret och utifran insamlad data ta avgdrande beslut [Skalin 98].

Kriterier:

» Implementering:
Graden av implementerad funktion for att stodja slutanvéndarna vid sdkning av business metadata.
Finns det ndgon implementerad funktion?

> Atkomst:
Graden av funktionens atkomst. Hur ldtt kan slutanvdndarna na funktionen?
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» Anvindning:
Graden av anvindning. Hur mycket anvénds funktionen av slutanvéndarna?

4.4 Administrative Metadata

Administrative metadata &r den andra av de tre grundfunktionerna i utvirderingsmodellen. Administrative
metadata skall framst vara till hjalp for de som utvecklar och jobbar med underhéll av datalagret, till
exempel systemarkitekter och databasadministratorer. Med hjilp av administrative metadata skall de
kunna hitta information som ror datalagrets uppbyggnad och tekniska detaljer. Det kan till exempel vara
hur himtning frén killdatabaserna fungerar, hur tvéttning av data sker, information om datalagrets
hierarkiska struktur eller beskrivningar i programkoden. [Chaudhuri 97]

Administrative metadata kan ses som en teknisk dokumentation 6ver datalagret. Att den finns och att den
ar korrekt dr mycket viktigt, till exempel da ndgon ansvarig blir sjuk eller byter jobb. Om funktionen
administrative metadata dr vl utbyggd och fungerar bra kan man latt finna svar pa fragor och 16sa de
problem som uppstar [Marco 00]. Precis som for business metadata &r det centralt att funktionen gér att
komma &t och att den anvénds.

Kriterier:
» Dokumentation:
Graden av dokumentation.

> Aktualitet:
Graden av dokumentationens aktualitet.

» Anvindning:
Graden av anvindning.

4.5 Operational Metadata

Operational metadata ar den sista av de tre grundfunktionerna i utvirderingsmodellen, och kanske den
minsta och mest bortglomda. Operational metadata skall framst vara till hjdlp for de som utvecklar och
underhaller datalagret, till exempel systemarkitekter och databasadministratorer. Operational metadata
kan beskrivas som statistik och information om datalagrets drift. Stdndigt samlas data om till exempel
vilka tabeller som det soks i mest, felrapporter eller vilken typ av anvindare som utnyttjar datalagret.
[Chaudhuri 97]

Med utgéngspunkt fran insamlad operational metadata kan man konfigurera datalagret pa bista sitt,
programmera bort flaskhalsar och lagga resurser dér de bast behovs. Genom att samla in operational
metadata och utvirdera kan man skapa ett perfekt arbetande och hégpresterande datalager.

Kriterier:
» Insamling:
Graden av insamling av operational metadata.

» Anvindning:
Graden av anvéndning.

5 Empirisk analys

I detta kapitel beskrivs hur undersdkningen har genomforts och de metoder som anvénts. Hér kan l4sas
om de organisationer som deltar i undersokningen samt undersokningens resultatet.
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5.1 Undersokningen

5.1.1 Undersékningsmetod

Utvarderingsmodellen har legat till grund for att ta fram de fragor som sedan anvénds for att samla in
empiriskt material. Detta material har baserats pa priméardata, det vill sdga jag har sjdlv samlat in all data,
och inte pé sekundérdata, det vill séga fardiga offentliga undersokningsmaterial. Skilet till det &r att jag
inte hittat ndgra undersokningar om metadatas hantering for datalager. Valet mellan att géra en kvalitativ
eller kvantitativ undersdkning var litt, jag valde den forstndmnda. I den kvantitativa metoden kodas det
insamlade materialet och undersdks genom att utnyttja statistiska analystekniker [Lekvall et al 93]. Amnet
och fragestéllningen i denna uppsats har en sddan karaktir diar den kvantitativa metoden litt skulle leda
till missforstand, eftersom begreppsforvirringen ar stor inom omréadet. Huvudsyftet med den kvalitativa
metoden dr att forstd hur manniskor upplever olika situationer och forsoka aterge detta. Vid en kvalitativ
undersokning kan f6ljdfragor stéllas och en annan forstielse uppnas. Den kvalitativa metoden ar dyrare
att genomfora, men bést for denna typ av undersdkningar. Med den kvalitativa metoden dr det oftast inte
meningsfullt att kvantifiera insamlad data, det vill siga omvandla dem till sifferform for att sedan
analysera och tolka dé antalet undersokningsobjekt ar alltfor f& [Lekvall et al 93]. En nackdel med den
kvalitativa metoden ér att bearbetningen kan priaglas av den person som utfor arbetet, detta skil anses
dock inte vara sa starkt for att vilja bort denna undersokningsmetod [Patel et al 94]. De vanliga
arbetsmomenten i en kvalitativ undersdkning &r planering, datainsamling, bearbetning, analys och
tolkning och dessa ingar dven i denna undersokning [Kdrner at al 98].

5.1.2 Undersékningsobjekt

Det finns flera foretag och organisationer som anvénder sig av datalager i Sverige. Valet av
organisationer som deltagit i undersdkningen har i stort sett varit slumpmaéssigt, med undantag for att
organisationerna skulle vara stora i sin bransch och att organisationerna skulle tillhora olika branscher.
Endast stora organisationer har datalager som &r sa stora att behovet av hantering av metadata blir tydligt.
Ett av skilen till att organisationerna skulle tillhora olika branscher var ett onskemal fran en av
respondenterna, om att deras konkurrenter inte skulle delta i undersokningen. Fyra organisationer deltog i
undersokningen. Fler deltagande organisationer skulle vara dnskvirt men bristen pa resurser gjorde att det
endast blev fyra som undersoktes. Orsaken till att just dessa fyra organisationer har deltagit beror bland
annat pa personliga kontakter, tips av personer insatta i branschen samt sokande pa Internet. Ett antal
organisationer har fatt en forfrdgan om att deltaga, men tackat nej. Orsakerna har bland annat varit
tidsbrist, bristande intresse och nagra organisationer beréttade att de inte hade ett datalager.

5.1.3 Intervjuer

Intervjufrdgorna skapades med utvéirderingsmodellen som bas. Innan intervjufrdgorna sammanstélldes
studerades intervjuteknik och hur man formulerar fragor. Intervjufragorna kan ses som ett
diskussionsunderlag och som en grund for samtalet, dir eventuella foljdfragor gjorts av fragestillaren och
dér respondenten tillétits att diskutera angransande fragestillningar 4n de som nedtecknats fore
intervjutillfallet. En testintervju® har genomforts och den resulterade i att utvirderingsmodellen
fordndrades och dirmed dven fragorna. Resultatet fran testintervjun redovisas inte i uppsatsen och ligger
inte till grund for ndgon av uppsatsens slutsatser.

Da organisationerna jobbar pa olika sétt och deras datalager ar olika har det varit nddviandigt att ibland
stélla djupare, mer detaljerade fragor och stilla frigorna i en annan ordning. Intervjuformen har alltsa
varit ostrukturerad [Halvorsen 92]. Alla respondenter erbjods att f& se fragorna innan intervjun, men inte
alla tyckte det var nodvéndigt. Sex intervjuer har genomforts med fyra olika organisationer, totalt har sex
personer deltagit i undersdkningen. Alla intervjuer gjordes pa respondenternas respektive arbetsplatser
och spelades in pé kassettband. Intervjuerna har sammanfattats och det som redovisas i texten i stycke 5.3
till 5.7 grundas pé intervjuerna. En organisation har valt att vara anonym.

¥ Testintervjun genomfordes med Rickard Wirnelid, Datawarehouseansvarig pa Skandia Kapitalforvaltning
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5.2 Intervjuobjekt

Hér nedan presenteras kort de organisationer som deltagit i undersdkningen. Den mesta av informationen
i detta stycke har inhdmtas fran respondenterna, men vissa kompletteringar har gjorts. Det &r frimst
uppgifter om antalet anstéllda och organisationernas omséttning, som i samtliga fall inhdmtats fran
respektive organisations webbplats pa Internet.

De som intervjuats i organisationerna har haft titlar som data warehouseansvarig, analyschef,
systemadministratdr och samordnare. Det har alla varit vél insatta i organisationerna och
organisationernas datalagerprojekt. En till tva personer har intervjuats i respektive organisation.

5.2.1 Borsbolaget

Ett av foretagen i undersokningen har valt att vara anonym. Foretaget dr noterat pa Stockholms Fondbdrs
och kommer i uppsatsen att kallas for borsbolaget.

Det kan dock avsljas att cirka tio personer jobbar med datalagret och réknat till dataméngd ar de ett av
de storsta i Sverige. Datalagret hdmtar data fran cirka 25 kéllsystem och hdmtningar gors dels en géng per
dygn, dels méanadsvis. Data samlas inte bara in fran Sverige, utan dven fran ett par andra ldnder dar
foretaget bedriver verksamhet.

Till datalagret kopplas ett antal datamart och mot dessa jobbar cirka 200 anvindare med att ta fram och
analysera statiska och dynamiska rapporter. Flera analyser himtas dven direkt fran datalagret av ett par
specialister. Det redovisade materialet i undersokningn bygger pa en intervju med tva personer som
jobbar med datalagret.

5.2.2 Hennes & Mauritz

Hennes & Mauritz (HM) séljer kldder och kosmetik i 14 lander vérlden 6ver. Koncernen har cirka 34 000
medarbetare och omséttningen ar 2001 uppgick till cirka 46 miljarder kronor.

I slutet av &r 2000 paborjades arbetet med att skapa ett datalager hos HM och sedan i mars 2002 har
datalagret varit igng. Till datalagret himtas data fran cirka 15 finans- och ekonomisystem som finns i tio
olika ldnder runt om i véarlden. Uppdateringar gors oftast manadsvis, men i vissa fall &ven dagligen. Det
finns inga datamart kopplade till datalagret, utan man jobbar direkt mot datalagret. Cirka 150 personer,
frimst ekonomer, over hela vérlden jobbar aktivt mot datalagret genom ett beslutsstodssystem och har
alltsa mojlighet att borra sig ned, jimfora och plocka fram just den data som ér intressant. Oftast anvands
systemet kring ménadsskiftet, sedan &r det relativt 14g anvandning under 6vrig tid. Ett stort antal rapporter
produceras dven varje méanad och levereras till butiker och avdelningar inom koncernen.

P4 IT-avdelningen i Stockholm jobbar sex personer med utveckling och underhall av datalagret. Det finns
ingen exakt uppgift pa datalagrets storlek, men det 4&r mindre 4n de andra i denna undersékning och &ven
det minst komplexa. All data sparas pé en Oracle-databas och Oracle Sales Analyser dr namnet pa
beslutsstodssystemet. PA HM har Anders Nilsson, Systemadministrator, intervjuats.

5.2.3 Stockholms Lédns Landsting och Stockholms sydvéstra sjukvardsomrade

Stockholms léns landsting har ansvar for sjukvard och kollektivtrafik i Stockholms l4n. Landstingets
omsittning var cirka 45 miljarder kronor &r 2001. Antalet anstéllda var vid arskiftet 48 500 och av dessa
arbetade cirka 84 procent inom sjukvérden.

Landstinget i Stockholm har ett ganska komplext system for insamling av data, eftersom det byggts ut
efter hand och det 4r manga system som &r sammankopplade. VAL kallas internt den databas dér man
sedan 1993 samlat data och den &r placerad vid Sabbatsbergs sjukhus. Data som samlas kommer frén ett
flertal kélldatabaser, bland annat ifran alla sjukhus och vardcentraler i ldnet, men dven fran apotek och
privata kliniker. Nya kélldatabaser kopplas pa allteftersom och pa sa sitt byggs systemet ut. Fran VAL-
databasen hémtas sedan data till ett antal datamart som finns ute i de olika sjukvérdsomradena. En
samordningsgrupp pa central nivd inom Landstinget ger stod till de olika sjukvardsomrddena, men
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hanteringen av data, metadata och hur man jobbar, skiljer sig at i de olika sjukvardsomradena. Pa
Landstinget har Torsten Sigel, Samordnare, intervjuats.

I denna undersokning har Sydvistra sjukvardsomradet studerats ndrmare och det ar ett av sex
sjukvardsomraden inom Stockholms l4ns landsting. Sydvéstra sjukvardsomradet omfattar kommunerna
Sodertélje, Nykvarn, Salem, Botkyrka och Huddinge samt stadsdelarna Hagersten, Liljeholmen,
Skérholmen och Alvsjo i Stockholms stad. Sjukvardsomrédet ansvarar for att i cirka 360 000 ménniskor
som bor 1 omradet far en god hélso- och sjukvérd. Vid Huddinge Universitetssjukhus jobbar tre personer i
en analysgrupp med att ta fram rapporter och analyser till cirka 55 personer som arbetar med uppfoljning
av driften. Goran Lord, Analyschef, har intervjuats.

5.2.4 Nordea

Nordea ar en koncern inom bank- och finansbranschen och har verksamhet i Norden och
Ostersjoregionen. I koncernen finns 9,7 miljoner privatkunder och cirka 1 miljon foretagskunder. Antalet
anstéllda i Sverige &r cirka 7500 personer.

1986 paborjades pa Nordbanken byggandet av ett datalager. Detta projekt har sedan utokats och blivit
storre. 1999 implementerades en stordator och webbteknik borjade anvéindas. Datalagrets storlek kan
berdknas pa ménga olika sitt, men en gissning &r att det ligger pa drygt en terabyte. Nordea har ddrmed
ett av Sveriges storsta datalager. For tillfillet samlas endast data in fran Sverige, med négot enstaka
undantag. I de 6vriga ldnderna finns egna datalager, men tanken &r att en dag forsoka fora dem samman.
Cirka 30 personer jobbar med Nordeas datalager och datamarts.

Datalagret hamtar data frén ett 80-tal produktionssystem eller affarssystem. Himtningar kan ske dagligen
eller en gang per ménad beroende pa vilken analys som dr intressant. Innan hdmtningar sker sa dversiands
data till ett ekonomisystem som stimmer av data och kontrollerar eventuella fel. Sedan 6verfors data till
datalagret. Till datalagret finns sedan cirka 80 datamart kopplade, fran datalagret 6verfors viss data till
respektive datamart och det 4r mot dessa merparten av analyserna och rapporterna skapas. Ytterst fa
sokningar gors direkt mot datalagret, de som gors ar oftast sd kallade ad hoc-sdkningar, det vill sidga
sokningar som inte gors regelbundet. En avdelning vill kanske vid ett tillfélle fa fram speciell
information. Aktuell avdelning kontaktar da ndgon som jobbar med datalagret och en specialist gor sedan
dessa sokningar.

Storre delen av de som jobbar i banken anvénder datalagrets data, fast det sker via de olika datamarten
och de uppfoljningssystem som ar kopplade till datamarten. P4 Nordea har Nils Behrman,
Datawarehouseansvarig, intervjuats.

5.3 Business Terms

5.3.1 Borsbolaget

Borsbolaget har ett antal affarsregler for att skapa likformighet och for att alla inom foretaget ska jobba
mot samma mal. Hér finns dven forklaringar pé ord och begrepp som forekommer inom foretaget, till
exempel definieras termen kund. En databas med alla dessa afférsregler och definitioner finns i foretagets
interna system och kan nés av alla pa ett latt satt. Listan utvecklas stdndigt och pa foretaget &r man
medveten om att den ar viktig.

Trots att det finns en lista och att den kan nés enkelt, kdnner inte alla i foretaget till att den finns och
foljaktligen anvénds den inte heller som den borde. Det beror pé att det dr nagot relativt nytt, att det ar
svart att f4 ut information om listan till alla och att kanske inte alla forstar hur viktigt det &r med
gemensamma regler och definitioner. Detta leder till att det ibland uppstér problem och att vissa enstaka
siffror som visas pa analytikernas rapporter kan uppfattas felaktigt.

Nér de som jobbar med datalagret inte hittar vad de soker bland afférsreglerna sé kontaktar de nagon
ansvarig person pé aktuell avdelning och forsoker reda ut begreppet. Ofta sker det di4 man jobbar med
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framtagning av en kravspecifikation for ett visst projekt. Nar man sedan slagit fast en definitionen
dokumenteras det i kravspecifikationen och 14ggs sedan in bland affarsreglerna.

Respondenterna tror att de som jobbar med datalagret skulle vilja ha fler affarsregler och tror att nyttan
med datalagret skulle bli storre. Ett projekt pagér inom foretaget att skapa dnnu tydligare aftarsregler och
att se till att dessa foljs av alla avdelningar.

5.3.2 Hennes & Mauritz

Att alla talar samma sprék &r viktigt for en fungerande kommunikation, men pd HM finns ingen
nedtecknad dokumentation dver termer och begrepp. Alla ekonomer &r “uppfostrade” i Sverige och med
alla HM-begrepp. De ér séledes bekanta med alla uttryck. Det dr &ven samma begrepp som finns i finans-
och ekonomisystemen som finns i datalagret och eftersom alla jobbar med dessa system sa forstar de
ocksa begreppen som forekommer i datalagret. Ingen i organisationen verkar sakna dokumentation dver
business terms, men skulle det uppsta problem far man kanske skapa en sadan. Nagon enstaka gang
hander det kanske att folk blandar ihop tva begrepp och fér ut ett annat resultat, men det ligger sdkert
inom felmarginalen. Detta uppfattas inte som ett stort problem.

5.3.3 Stockholms Lédns Landsting och Stockholms sydvéstra sjukvardsomrade

Inom Landstinget finns en méngd olika yrkesgrupper med ménga egna definitioner, fackuttryck och
medicinska termer. Det finns manga viljor och det dr en stor organisation sa det kan vara svért att enas om
ett begrepp. Om man fragar olika manniskor inom organisationen vad som menas med ordet patient far
man ménga olika svar.

Det finns en rad olika nationella samlingar med termer inom sjukvarden. Bland annat har Socialstyrelsen
en begreppssamling som man inom landstinget férsoker att f6lja. En informationsansvarig pa Landstinget
har lagt upp en termdatabank pa intranitet, som &r mdjlig att né for de flesta som jobbar inom landstinget.
Det finns ingen méitning hur mycket den anvinds, men det troliga dr att det sker i begrdnsad omfattning.
Det ar svart att fa ut budskapet om dess existens.

For att en rapport skall vara tillforlitlig dr det oerhort viktigt att alla jobbar pa ett likartat sétt och med
samma termer, men det gors tyvirr inte. Man har haft problem med termerna nybesok och aterbesok. Det
visade sig vara stora skillnader pa tolkning och anvéndning av termerna mellan olika vardcentraler. Vissa
hade mest dterbesok medan andra hade en majoritet av nybesok. Vid nérmare kontroll visade det sig att
termerna tolkades pa olika sétt pa respektive vardcentral. P4 vissa virdcentraler hade man dven
konfigurerat systemen si att alla var nybesokare och om nagon var aterbesokare fick man dndra det
manuellt, ett moment som var latt att gldmma eller hoppa over.

5.3.4 Nordea

Pa Nordea finns en framtagen lista med termer, begrepp, produktkoder och forkortningar som anvénds i
olika IT-system. Listan kallas for termforteckning och finns inte implementerad som nigon funktion eller
sOktjanst, utan det dr helt enkelt en tjock katalog av papper. De som utarbetat listan ar controllers pa
ekonomiavdelningen och de ér skiljedomare om tvister skulle uppsta. Hela banken ar dock med och
utreder och fungerar som remissinstanser dé nya termer skapas. Termforteckningen anses mycket viktig,
och kallas internt ’bibeln”, och utan den skulle inte datalagret kunna fungera sa bra som det gor idag. Det
ar ytterst viktigt att uppdateringar sker nér fordndringar gors.

Termforteckningen finns pa de avdelningar i banken som har behov av den. En rddgivare pa en bank
kanner kanske inte till den och behover inte heller anvinda den. Men alla som bor kdnna till den gor det.
Den finns inte implementerad pa nagot elektronisk sétt, men hade man idag skapat termforteckning hade
man gjort detta.

Anvindningsomradet for katalogen ar relativt stort och beroende pé arbetsuppgifter. Till exempel kan
man vara intresserad av att fa reda pa om en sorts information finns i ndgot system. Beroende pa tjanst
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och arbetsuppgift tittar man i den olika mycket och det gér inte att ge nagot generellt svar pa hur ofta den
anvédnds. Uppfattningen &r att de som skall och behdver anvédnda termforteckningen verkligen gor det.

5.3.5 Sammanfattning — Business Terms

Alla respondenter ar dverens om att ett gemensamt sprak &r viktigt for en vl fungerande organisation.
Organisationerna jobbar alla for att utveckla ett sddant sprdk, men man jobbar pa lite olika sétt. Det
storsta problemet verkar dock vara att fd manniskor ute i verksamheten att anvinda de funktioner dar
informationen finns. Att ldgga ut informationen pé ett intranét ar inte hela 16sningen, utan det krévs mer
for att fa medarbetare i en organisation att borja anvinda det. Analysfel pd grund av felaktig anvindning
av termer forekommer, men de flesta faller inom respektive organisations gillande felmarginal.

Kriterier:

» Dokumentation:
Tre av fyra undersokta organisationer hade en forteckning med termer och begrepp som férekommer i
organisationen. Den fjarde respondenten pastod att anvindarna hade denna kunskap i huvudet.

> Atkomst:
Av de tre respondenter som hade en forteckning med termer och begrepp var det tva som hade den pé
sitt lokala intrandt och ddrmed fanns den atkomlig for en majoritet av de anstillda. Den tredje
respondenten hade endast en tryckt forteckning med mer teknisk information som inte var av intresse
for gemene man i organisationen.

» Anvindning:
De organisationer som har en lista med business terms anvénder dem inte fullt ut och medarbetare vet
inte om att den 6verhuvudtaget finns. Med béttre anvdndning skulle mervéirdet av datalagret bli storre,
tror ett par av respondenterna.

5.4 Business Metadata

5.4.1 Béoérsbolaget

P4 borsbolaget finns en applikation dir slutanvindare till viss del kan gé in och titta pa vilken data som
finns i datalagret, det vill sdga ge anvdndarna viss information om business metadata (tabellers innehall,
betydelse och hirkomst). Hur mycket de kan se beror lite pa vilken roll de har i organisationen, eftersom
det finns olika behorighetsnivaer for olika roller. Om inte slutanvdndaren finner det han eller hon soker sa
kontaktas de som jobbar med datalagret. De forsoker uppfylla 6nskemaélet och ta fram 6nskad information
och skapa en rapport. Efterfragan av denna information varierar. Vissa anvéndare dr mer drivna och soker
mer information, medan andra ar ndjda med den information de har i dagslédget.

Borsbolaget har just startat ett projekt med att ta fram en webbportal ddr man har tinkt att lista alla
rapporter som skapas varje manad samt information om datalagrets innehall. Tanken ar att slutanvindarna
pa ett enklare sitt skall kunna finna vad de soker. Det kan sidgas vara en innehallsforteckning 6ver vilka
rapporter och information som kan hdmtas. Det dr tdnkt att det &ven ska beskrivas hur varje rapport &r
framtagen och varifran data kommer. [ webbportalen kommer man troligtvis endast att kunna se det som
hémtas ur datalagret just nu, inte all data som finns att hdmta. Det skulle troligtvis vixa till ett allt for
omfattande och komplicerat projekt. Nar webbportalsprojektet blir klart &r dnnu lite oklart, men man tror
definitivt att affarsnyttan kommer att bli stérre om det anvénds pa rétt sitt.

I analysverktygen finns hjélpfunktioner dar man kan se vad tabeller och siffror betyder, men det skulle
utvecklas mer och det gors dven stindigt. Ibland fragar anvindare om bakgrunden till vissa siffror och da
far de som jobbar med datalagret forklara varifran data kommit, men det anses inte som nagot stort
problem och det hdnder inte sa ofta. Ibland hénder det att flera personer klagar pa en viss funktion och da
forsoker man atgérda och hitta en béttre 16sning.

-19 -



INnstitutionen for Data- och Systemvetenskap SU/KTH "Metadata i datalagenr”
Marcus Lindstrom Magisteruppsats

5.4.2 Hennes & Mauritz

Fore datalagrets introduktion i HM, i mars ar 2002, plockade ekonomerna ut information fran sina
ekonomi- och finanssystem och 6verforde det till ett Excelark. Man anvénde helt enkelt ”copy-and-paste-
tekniken”. I Excel kunde man sedan ta fram eftersokt information. Nér sedan datalagret introducerades
var alla som skulle jobba med det mycket bekanta med siffrorna och termer, vilket gjorde 6vergangen
enkel.

Det nya beslutsstodssystemet som ar kopplat till datalagret 4r mycket béttre och effektivare, och det har
underléttat arbetet for manga. Beslutsstodssystemet introducerades med en endagskurs for alla
slutanvéndare.

Det bor dven tilldggas att all information fran finans- och ekonomisystem &verfors till datalagret och att
alla system dr identiska, skillnaden &r bara att de innehaller information om olika lénders ekonomi. Nér en
ny person kommer in i organisationen far han eller hon forst lira sig jobba med foretagets finans- och
ekonomisystem och nér de sedan &r bekant med dem far de utbildning om hur datalagret fungerar och
dess beslutsstodssystem.

Slutsatsen ar den att anvindarna &r bekanta med termer och begrepp fran ekonomisystem och att all data
finns tillgénglig. Darfor laggs det inte ner nagot storre jobb pa att utveckla business metadata. Det &r inte
heller nagon storre efterfragan pa mer business metadata fran anvéndarna.

5.4.3 Nordea

Inom Nordea maste man skilja p& de fa som jobbar direkt mot datalager och det stora flertalet som jobbar
mot ett datamart i ett uppfoljningssystem. De forstndmnda ar specialister som jobbar direkt mot datalagret
och de ar vil insatta i hur det fungerar och vad som finns dar.

De flesta inom banken jobbar med ett uppfoljningssystem som ar kopplat mot ett av datamarten. I
uppfoljningssystemen finns rapporter och information om just deras egen verksamhet, men bankens
medarbetare dr medvetna om att det finns s& mycket mer lagrat. [ alla system finns hjélpfunktioner dér
slutanvéndare kan se vad en specifik rad betyder i en rapport eller vad en forkortning stér for. Observera
dock att denna metadata inte ar kopplad till datalagret, utan endast en hjalpfunktion implementerad i
applikationen. Den typ av business metadata som finns i uppfoljningssystemen nir man pa lite olika sétt,
beroende pa hur systemet ser ut. I vissa system klickar man helt enkelt pa ordet eller tabellen som
efterfrdgas, och dirmed Oppnas ett fonster med information. I andra system klickar slutanvidndaren pa en
hjalpruta, och en beskrivning 6ver hela sidan visas. Det dr viktigt den skall vara tillgdnglig pa ett enkelt
sétt, att behova sld i en manual for hand ar inget bra alternativ.

Det &r svart att uppskatta hur stor anvéndningen av denna typ av business metadata &r bland det stora
antalet slutanvidndare. Men man papekar i internutbildning och via helpdesk-funktioner att det finns en
hjélpfunktion dér anvidndaren kan fa veta mer. Sdkert &r att om den inte funnits hade det varit mer
forfragningar. Funktionen maste absolut finnas.

Nér ndgon avdelning vill ha mer data om vad som finns i det stora datalagret, s& far den anstéllde
kontakta ndgon pa som jobbar med datalagret. Detta sker ibland och ofta har de 6nskemal om specifik
data och fragar om den finns tillgdnglig. Om det 4r mojligt s kan man senare ga vidare pa olika sétt. Att
skapa en applikation dir anvindare kan soka direkt mot datalagret finns det inget behov av och det skulle
vara oerhort komplicerat och svart. Det nuvarande systemet anses fungera bra.

5.4.4 Stockholms Lédns Landsting och Stockholms sydvéstra sjukvardsomrade

Det finns olika anvéndarnivaer inom landstinget och informationen pa respektive niva skiljer sig. Pa
intrandtet finns en forteckning 6ver vad som finns lagrat i den stora VAL-databasen. Det 4r en
dokumentation som kan nés av alla, men som inte anvénds och inte heller skall anvidndas av alla.
Dokumentationen ger till en borjan en enkel beskrivning pa hur databasen ar uppbyggd och fungerar.
Sedan fo6ljer ett antal tabeller med beskrivningar 6ver lagrade data, variabelnamn och enklare forklaringar.
En samordnare pa Landstinget ser till att denna dokumentation dr uppdaterad. Detta &r ett ganska enkelt
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sétt att arbeta pa. For de personer som inte &r sa insatta i systemet kanske det kan vara svart att forsta
vissa delar, men da kan man fa hjélp av samordnare pa landstinget eller de som jobbar i analysgrupper
som finns i sjukvarsomradena.

I sydviéstra sjukvardsomradet sé finns det ingen forteckning 6ver vad som finns i deras datamart och vad
som dr nabart for slutanvdndare. Det finns inget storre behov av detta, men om det uppstar kan de
anvinda sig av landstingets dokumentation 6ver vad som finns i VAL-databasen och dra slutsatsen att
motsvarande data finns i det lokala datamartet. Om en fradga skulle uppsta hos en slutanvindare ar det
vanligare att han eller hon kontaktar analysgruppen som finns i varje sjukvardsomrade for att fa besked.

Cirka 55 personer jobbar med rapporter som tas fram av analysgruppen som finns i Stockholms sydvistra
sjukvardsomrade. Allt finns att né via intranitet dir man samlat all information pé ett stille. Alla kan se
alla rapporter och arbeta med analysverktygen. Det kan vara svart att forsta alla diagram for den oinvigde,
men det dr inte ett problem for de som jobbar med det nu, eftersom de vil kdnner till verksamheten. For
att fa alla att borja anvénda rapporterna och verktygen finns flera hjélpfunktioner. Bland annat kan man f&
se rorliga bilder med ljud som beskriver webbsidan och dess funktioner. D4 alla jobbar pa samma plats dr
det dven enkelt for slutanvdndaren att kontakta analysgruppen da fragor uppstar.

5.4.5 Sammanfattning — Business Metadata

Undersokningen visade att det finns tva typer av business metadata, dels traditionell dokumentation som
beskriver innehéllet i datalagret, dels de hjadlpfunktioner och foérklarande texter som finns i
uppfoljningssystemen och analysverktygen.

Endast tva av organisationerna hade nagot stdd i elektronisk form for slutanvéndarna for den forsta typen
av business metadata. Borsbolaget var ensamt om att forsoka utveckla stodet och de trodde dven att
funktionen skulle 6ka mervardet av datalagret. Ett annat sitt for en slutanviandare att fa reda pa fakta om
vad som finns i datalagret ar helt enkelt att de kontaktar ndgon som jobbar med datalagret, och de som
jobbar pa detta sitt tycker att det fungerar. En diskussion som uppstod i de flesta intervjuerna var om alla
slutanvindare egentligen har tid och om de skall l4gga ned tid pa att soka efter business metadata. Kanske
ar det bara specialister eller ett fatal pa varje avdelning som skall gora dessa sokningar.

Samtliga organisationer hade hjalpfunktioner och forklarande texter i sina uppfoljningssystem och
analysverktyg, men ingen visste hur stor anvindningen var och vad slutanvindarna egentligen tyckte.

Kriterier:

» Implementering:
Tva organisationer i undersdkningen hade nagon form av implementerad funktion dér slutanvéndare
kunde né business metadata. Parallellt 16ser de 4ven problem med muntlig kommunikation, ett sétt
som dven den tredje respondenten anvénder sig av. Den fjdrde respondenten pastod att det inte fanns
nagon efterfrdgan av business metadata.

> Atkomst:
Organisationerna har olika 16sningar, men de som har implementerade funktioner nés latt av
anvindarna. Ett problem som organisationerna har, &r att inte alla slutanvéndare kénner till att
funktionerna finns.

» Anvindning:
Anvindningen och efterfridgan av business metadata bland slutanvéndarna ar inte sa stor enligt
respondenterna och darfor ldggs det inte ned sa mycket arbete pa att utveckla detta.

5.5 Administrative metadata

5.5.1 Borsbolaget

Borsbolaget anvinder sig av ett verktyg som heter SAS Data warehouse-administrator (WA), for att
hantera adminstrative metadata, det vill sdga information om ETL-processen och datalagrets struktur och
uppbyggnad. Verktyget skulle kunna anvéndas mer. Just nu anvénds det mest for dokumentation, men
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verktyget innehéller manga fler funktioner som inte anvénds. Ett annat problem é&r att inte alla system
(som tillhor datalagret) finns dokumenterade 1 WA, eftersom de ér dldre. Men foretaget jobbar for att
lagga in allt i WA, vilket gor det enklare for till exempel en nyanstélld. Programmerare och
administratdrer missar ibland att dokumentera uppdateringar i WA, vilket innebér att systemen kommer i
ofas. Ett exempel 4r att variabelnamn byts i en av kélldatabaserna, men inte direkt gor uppdateringen i
WA.

Det finns dven skriftlig dokumentation som levereras da ett delsystem é&r klart, som framforallt anvinds i
borjan. Efterhand l4r sig medarbetarna och de behover inte titta sa mycket i dokumentationen.

Aven i koden finns dokumentation som ir till hjélp. Nir man gér forindringar i ndgon kod skriver man
alltid vad som gjorts, vem som gjort det och tidpunkt.

Det finns en eller tva personer i foretaget som besitter kunskap om datalagret som ingen annan har. Dessa
jobbar mot speciella avdelningar som har en komplicerad struktur. Dessa medarbetare &r inte ovarderliga,
men viktiga. Den kunskap som de besitter gér sikerligen att inhdmta genom att studera dokumentation,
prata med andra i organisationen och kontakta leverantorer. Detta jobb skulle dock ta tid.

5.5.2 Hennes & Mauritz

Vid HM sker dagligen sma fordndringar i systemet. Det finns en miangd dokumentation dver systemet,
hur det till exempel dr uppbyggt och denna dokumentation ar enkel att forsta. Det finns dven ett
versionshanteringssystem som anviands d4 man gor fordndringar. Om en av de sex som jobbar skulle bli
sjuk eller sluta skulle det finnas tillrdckligt med information dokumenterad for att en ny person skulle
kunna sétta sig in i jobbet.

5.5.3 Nordea

Nér ndgon ny person skall ldra sig mer om datalagret vid Nordea, till exempel en nyanstélld s& brukar
man forst presentera datalagrets struktur och uppbyggnad med en hjélp av en PowerPoint-presentation.
Sedan finns en termforteckning dér de kan ldsa mer om alla termer och begrepp. I foretaget finns valdigt
strdnga krav pa standardiserad dokumentation av system, vilket ér till stor hjélp. Det finns regler for hur
allt skall se ut och goras. I programkoden star det noggrant och utforligt vad just en specifik koddel gor.
Nordea har diskuterat att implementera SAS Data warehouse-administrator (WA) — ett system som delvis
hanterar metadata. Implementeringen skulle dock innebéra andra stora fordndringar av det befintliga
systemet, s& detta har valts bort. Hade man paborjat ett datalagerprojekt idag hade troligen WA varit en
komponent som anvints.

Sa fort en fordndring gors i systemet maste detta dokumenteras i systemdokumentationen och noteras i
koden. Det finns dock inget system som kontrollerar om nadgon eventuellt missar det, utan det bygger helt
pa personligt ansvar.

Givetvis anvinds administrative metadata, och det anvinds mycket av de som jobbar aktivt med
systemen. Ett mél 4r att minst tvé personer skall kunna samma sak. Om endast en person har kunskapen
blir foretaget sarbart och personen i fraga aldrig riktigt ledig. Nagon storre efterfragan pa ytterligare
administrative metadata finns inte. De som jobbar med datalagret kan sitt jobb och en ny person i
organisationen far stod och hjdlp pa olika sétt.

5.5.4 Stockholms Lédns Landsting och Stockholms sydvéstra sjukvardsomrade

Hos Landstinget skiljer sig hanteringen av administrative metadata at beroende pé vilket delsystem som
undersdks och det kan vara svart att ge en generell bild. Systemet dr komplext och data transporteras
mellan olika databaser som administreras av olika personer. SAS Data warehouse-administrator (WA)
anvénds till exempel i en tidig fas, dér data 6verfors fran vissa kélldatabaser till VAL-databasen. Detta
arbete utfors och administreras av TietoEnator.

P& sydvistra sjukvardsomradet finns ett krav fran ledningen att alla maste dokumentera hur de jobbar, s&
att ndgon annan kan Overta arbetsuppgifterna. Till datamartet finns en manual med den allra viktigaste
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informationen for att kunna forvalta systemet. Har kan man ldsa om hur himtningar sker och var man kan
finna speciella program.

5.5.5 Sammanfattning — Administrative metadata

Administrative metadata &r viktigt, det anser alla respondenter. Precis som andra datoriserade system
maste det dven for ett datalager finnas systemdokumentation och beskrivningar i koden. SAS Data
warehouse-administrator ar ett verktyg som ménga av respondenterna jobbar med eller funderar att borja
anvénda. Mycket av kunskapen finns dven hos dem som jobbar med datalagrena, men for att sékerstélla
att kunskapen finns kvar i organisationerna kriver foretagsledningar att det dven finns manualer och
annan dokumentation. Administrative metadata dr nagot som organisationerna har kontroll dver.

Kriterier:

» Dokumentation:
Alla organisationer har strikta regler pa god dokumentation och foljer dessa. Det forekommer dock att
viss kunskap &r svar att dokumentera och endast finns i huvudet pa en eller ett fatal medarbetare.

» Aktualitet:
Dokumentationen har hog aktualitet, nir en forandring gors i systemet dndras det ocksa i
dokumentation. Nagon respondent erkénde att det ibland kunde slarvas, men att det inte var allvarligt
och inte orsakade ndgra storre konsekvenser. Ingen av respondenterna slarvade s& mycket att inte
nagon litade pa dokumentationen.

» Anvindning:
Administrative metadata anvénds pa olika sétt av olika personer i organisationen. Ménga som jobbar
med datalager har ofta god kunskap efter manga ars arbete och behdver dérfor inte leta i
dokumentationen. Men for en nyanstélld ar det viktigt, men det ar lika viktigt att ha ndgon vid sin sida
som man kan fraga.

5.6 Operational metadata

5.6.1 Borsbolaget

Hos borsbolaget bestér datalagret av flera system och alla delsystem har sina egna rutiner. I varje
applikation som anvénds av slutanvdndare kan man ga in och se hur mycket de anvinds, det vill séga fa
tillgéng till statistik och information om driften, det som i uppsatsen kallas operational metadata. Statistik
sammanstills endast pa avdelningsnivd, men om man dnskade skulle d&ven métningar kunna goras pa
individniva.

Ansvar for den stordator dér all data samlas har produktionsavdelningen och de skall se till att den
fungerar pé bésta sitt. De som jobbar med datalagret har dock bra kontakt med dem och meddelar om det
ar nagot speciellt som skall ske eller om de tycker att ndgot skall fordndras.

Alla specialbestéllningar pa rapporter som gors samlas i en databas, och nir man ser att det ar stor
efterfragan pé en sorts rapport, blir den permanent och mojlig for slutanviandarna att na direkt.

Just nu pégar en enkét bland slutanvéndarna dér de tycker till om datalagerprojektet. Nér enkéten ar
sammanstilld kommer resultatet att analyseras och ett forsok att genomfora de forbattringar som
efterfragas. Mycket gér pa kinsla pad Borsbolaget, man mérker nér det behdvs fordndringar.

5.6.2 Hennes & Mauritz

Datalagersystemet vid HM togs i drift i mars ar 2002 och innan dess hade de under néstan tvé ar utvecklat
och testat for att gora ett s& bra system som mdjligt. For tillfillet gors inte métningar kontinuerligt, men
det har fungerat bra hittills. Systemet haller god prestanda och det &r relativt f4 anvéndare, vilket gor att
administratdrerna har god 6verblick 6ver hur det fungerar. Om systemets prestanda skulle forsdmras ar
det mojligt att de far borja undersoka och mita. Det som ligger ndrmast att méta ar nitverkets trafik och
belastning och processorernas arbetskapacitet.
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D4 systemet sattes 1 drift mitte man hur anvdndarna utnyttjade systemet, men det gors inte ldngre. Nu
anvinds det av alla som skall anvédnda det.

5.6.3 Nordea

Vid Nordea finns det ett system som kontrollerar hur webbapplikationerna (uppfoljningssystemen)
anvinds av personalen. Denna information anvinds for att se vem som anviander systemen och pa vilket
sétt de anvinds. Ett exempel ar att kontrollera vad som hénder efter en kurs, vilken effekt en kurs har haft.
Om en viss region eller ett kontor gar daligt kan man kanske se att anvéindning av uppfoljningssystemet &r
délig och papeka detta. Dessa uppfoljningssystem ger mycket anviandbar feedback for ménga och ér till
stor hjélp.

Ett problem &r svarstider pa webbapplikationerna. Ibland inkommer det klagomal pa att svarstiderna &r
langa och att sokningar tar tid, ett problem som alltid beror pa att det finns gamla datorer ute pd kontoren
och pa dalig 6verforingsteknik 6ver nitverket. Datakraften i sjdlva datalagret och datamarten ar bra, s
problemet med ldnga svarstider ar svart att atgérda for de som jobbar med datalagret. Lyckligtvis
forsvinner allt fler gamla datorer och dverforingshastigheten blir snabbare. Problemet haller pa att
forsvinna, men det har varit ett stort problem.

Det finns en avdelning inom Nordea som arbetar med datakraft och hardvara, som kallas for
produktionsavdelning. De kontrollerar hur kdrningar och batchar fungerar och far informationen fran
stordatorn. De jobbar aktivt med att skapa stabilare och smidigare system i hela koncernen och det géller
givetvis dven i datalagret. De gor hela tiden fordndringar och forbéttrar prestanda och ibland sker det pé
onskemal fran de som jobbar med datalagret.

Fel pa data fran kélldatabaserna upptécks i 98 % av fallen av ekonomiavdelningen som forst kontrollerar
data innan det 6verfors till datalagret. Kontrollen sker genom att siffror jaimfors fran olika system och om
nagot inte stimmer sker kontroll manuellt.

5.6.4 Stockholms Léns Landsting och Stockholms sydvéstra sjukvardsomrade

Det finns ingen gemensam insamling av statistik vid Landstinget. Uppdateringar av statistik sker ad hoc,
dé nagot verkar fungera daligt forsoker de 16sa det.

I Sydvistra sjukvardsomradet finns inte heller ndgra kontroller eller méitningar. De ansvariga jobbar néra
slutanvéndarna och far snabb respons pa om nagot ér fel eller svart att anvdnda. Vid hdmtningar fran

V AL-databasen kontrolleras alltid loggfilen sa att allt har fungerat som det skall, och om nagot skulle
vara fel rapporteras det till landstingets samordnare.

5.6.5 Sammanfattning — Operational metadata

Ingen av respondenterna hade ndgon nedskriven handlingsplan for hur man skall hantera operational
metadata. Organisationerna samlar in viss data 6ver hur systemen fungerar och denna information ligger
till viss del till grund for forandringar och forbattringar av systemen, men framst jobbar organisationerna i
undersokningen pa kinsla eller ad hoc. Om man upptécker att ndgot fungerar déligt gér man négot at
problemet. Alla respondenter tyckte att det nuvarande séttet att hantera operational metadata fungerade pé
ett tillfredstillande sitt.

Kriterier:

» Implementering:
Organisationernas system ar stora och komplicerade och bestar av flera delsystem dér insamling av
data sker pa olika sétt. Man for loggar 6ver dverforingar av data mellan system och kontrollerar hur
servrar jobbar. Ingen av respondenterna hade nadgon samlad statistik 6ver hela datalagrets drift.

» Anvindning:
Organisationerna anvénder sig av insamlad operational metadata till viss del, men de flesta
forandringar gérs mer pa kénsla. Mindre forandringar gors néstan dagligen hos alla respondenter.
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5.7 Metadata quality

5.7.1 Bodrsbolaget

Vid borsbolaget 4r metadata inget som diskuteras dagligen, men man dr medveten om att det ar viktigt.
Hog datakvalitet krdaver hog kvalitet pd metadata. Man skulle vilja dgna sig mer &t metadata och tror att
mervérdet skulle bli stérre om man lade ned mer arbete. Men man maéste prioritera och det finns viktigare
saker, eller réttare sagt mer kritiska saker som maéste 10sas forst.

Det finns ingen handlingsplan for att hja kvalitén pa metadata, men det finns en del projekt pa gang dér
kvalitet om metadata finns med pé ett horn. Till exempel vill foretaget {4 in alla system i WA och de
jobbar dven med en webbportal dér slutanvéndare kan soka efter innehall i datalagret.

5.7.2 Hennes & Mauritz

HM:s datalager ar relativt nytt och innan det togs det i drift gjordes anstrdngningar for att hitta en optimal
16sning. Idag ar dérfor alla, bada slutanvéndare och administratdrer, ndjda med resultatet. Kanske beror
det pa att det gamla séttet att arbeta var omodernt och krangligt. HM tror inte att de skulle kunna 6ka
mervérdet genom att anvdnda metadata mer. Inte heller skulle anvdndarna kunna anvinda systemet mer
och pé sé vis fa ut mer information. Med tiden kommer kanske mer information in i datalagret, fler
ménniskor blir involverade och dé okar efterfrdgan pa metadata, men inte just nu.

5.7.3 Nordea

Vid Nordea anser man att for att all data i datalagret skall halla hog kvalitet dr det viktigt med kvalitet pa
all metadata. Det gar hand i hand och Nordea anser att det dr oerhort viktigt med bra kvalitet pa all data.
For ett par ar sedan skapades ett datamart med namnet Evenemangsspecifikation. Hér samlas all
information om en kund fran olika affarssystem och produktionssystem, information som sedan sdnds
tillbaka till kunder och som anvinds vid bokforing, arsredovisningar och deklarationer. Tidigare hade
varje enhet sint denna information, men numera gors detta arbete centralt via det aktuella datamartet och
datalagret. Att dessa siffror skall vara korrekta dr mycket viktigt, ménga var forst tveksamma till projektet
och ifragasatte om all data var tillforlitlig. Det hela blev ett stort kvalitetsprojekt och det f61l mycket vél
ut. Alla parametrar ansags viktiga och givetvis dven metadata.

Nordea péapekar dven att ju fler som anvénder systemet ju snabbare upptécks eventuella fel och hela tiden
kommer nya idéer hur man kan utveckla ett system. Om endast tva tre personer anvéinder sig av datalagret
gar utvecklingen langsammare.

Varje ménad har de som jobbar med datalagret ett avstimningsmdte med ekonomiavdelningen dér de
diskuterar eventuella fel vid 6verforingen eller allménna forbéattringar.

Nagon direkt handlingsplan for att 6ka kvalitén pa metadata finns inte. Men man forsoker stdndigt 6ka
hjélpfunktionerna i uppfoljningssystem sé att slutanvindarna skall fa 6kad forstaelse. Det finns som
tidigare ndmnts strikta regler p& hur dokumentation i systemet skall se ut.

Det finns ingen egentlig statistik pa hur ofta fel pa metadata uppstar eller vad det &r for fel. Om nédgon
uppticker ett fel s4 meddelas det till ansvarig och sedan sa atgirdas det.

5.7.4 Stockholms Lédns Landsting och Stockholms sydvéstra sjukvardsomrade

Bristen p4 kommunikation dr ibland uppenbar inom Landstinget, och det beror pé att det &r en stor
organisation och som ar utspridd 6ver manga lokaler. Men de forsoker bli battre. Bland annat har
analysgrupperna i de olika sjukvarsomradena borjat jobba i ett nétverk for att kunna formedla kunskap till
varandra pa ett battre sétt. Detta samarbete kommer sékert dven att behandla metadatakvalitet och hur de
skall kunna arbeta med det pa ett bittre sétt.

Kwvalitén pé data ar god, men inte 100-procentig. Ibland 6verensstimmer inte verkligheten med den data
som finns lagrad, men det beror pa den komplexa verksamheten och inte pa de som jobbar med
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datalagret. Ett exempel ar vardtillfille, dir en person kan vara inskriven pa tvé olika vardinrittningar
samtidigt. Detta kan leda till att man kan dra fel slutsatser dd man analyserar antalet inskrivna pé en
vérdinréttning.

5.7.5 Sammanfattning — Metadata quality

Respondenterna dr medvetna om att hog kvalitet pa metadata ar viktigt for att skapa ett bra datalager, men
arbetar inte pa nagot sitt aktivt med det. De flesta respondenter anser att dagens datalager fungerar pa ett
tillfredstéllande sitt. Att 1dgga ned mer arbete pé att skapa béttre metadata skulle kosta mer &n det smakar.
Det dr en avvigning, anser respondenterna.

Kfriterier:

» Kovalitetsarbete:
Organisationerna har ingen samlad plan for att hantera metadata eller for att skapa bittre metadata.
Vissa organisationer i undersokningen driver dock mindre projekt for att skapa battre metadata.

» Fel:
Ingen av respondenterna méter antalet fel pa metadata eller har nadgon organisation som hanterar fel
pa metadata. Den allménna uppfattningen ar att det inte dr s manga fel. Fel uppticks pa olika sétt och
atgirdas pa olika sétt. Ett typfall kan vara att en slutanvéndare pépekar ett fel eller ett problem for en
datalageradministrator. Den sistndimnde kontrollerar och atgérdar dérefter eventuellt felet.

6 Slutsats och Epilog

6.1 Slutsats

Syftet med uppsatsen &r att undersdka hur organisationer hanterar metadata i datalager. Slutsatsen av
undersokningen 4r att organisationerna dr medvetna om att det dr viktigt med metadata och de har vissa
strategier fOr att hantera metadata. Organisationerna ar ndjda med sitt arbete, men en allmin uppfattning
ar att de skulle kunna jobba mer med metadata och ddrmed fa ut storre affarsnytta med hela
datalagerprojektet.

Ett gemensamt sprék &r viktigt for att en organisation skall fungera och alla undersokta organisationer
jobbar med att forbéttra sig inom detta omrade. Ett hinder &r att medarbetare ute i verksamheten inte alltid
ar medvetna om gemensamma begrepp och var man kan finna denna information.

Alla organisationer har stod for slutanviandarna, sé kallad business metadata, sa att de skall kunna forsta
vad siffror och tabeller betyder. Vissa organisationer har funktioner som gor att slutanvéindarna kan sdka
efter data som finns i datalagret. Ett problem &r att anvéndarna inte vet var den sistnimnda funktionen
finns eller hur de skall anvéinda den. Det vanligaste séttet for en slutanvéndare som vill veta vad som finns
i datalagret dr att personligen kontakta ndgon administrator eller specialist.

Kunskapen om datalagret, det vill sdga administrative metadata, finns dokumenterad hos organisationerna
pa ett, enligt de sjélva, tillfredstdllande sédtt. Men ménga av respondenterna ar dock sarbara for avhopp,
eftersom viss kunskap &r svar att dokumentera och endast innehas av ett fatal person. Nagra av
respondenterna papekade att det fanns harda krav pa dokumentation fran ledning, men ndmnde att det
finns luckor.

Niér det géller att forbattra och utveckla datalagret samlar organisationerna in viss statistik och
information, sa kallad operational metadata, 6ver hur datalagret fungerar och anvinds. Ett ord som
aterkom hos flera respondenter var ad hoc. Administratorer av datalagret jobbar pa kédnsla och da nagot
fungerar déligt eller orsakar problem sé atgérdas detta.

Ingen av de undersokta organisationerna arbetar aktivt med att forbéttra kvalitén pa metadata, da detta &r
kostsamt och kvalitén just nu anses vara god.

I det forsta kapitlet i denna uppsats, under rubriken bakgrund ar forfattarna Brackett och Tannenbaum
kritiska till hur metadata hanteras i organisationers datalager. Resultatet i denna unders6kning och

-26 -



INnstitutionen for Data- och Systemvetenskap SU/KTH "Metadata i datalagenr”
Marcus Lindstrom Magisteruppsats

forfattarnas asikter stimmer inte dverens. Organisationerna i denna undersdkning dr medvetna om vikten
av metadata och de jobbar for battre hantering av metadata.

6.2 Utvarderingens och utvarderingsmodellens giltighet

Utvérderingen av hur organisationer hanterar metadata har gjorts med hjélp av utvarderingsmodellen
presenterad i kapitel 4. Resultatets tillforlitlighet dr direkt beroende av utvirderingsmodellens giltighet.
Négon undersokning av utvarderingsmodellens giltighet ar inte gjord, det vill sdga ndgon utvéardering av
sjdlva utvirderingsmodellen é&r inte gjord. En sddan utvérdering dr dérfor ett nddvandigt nésta steg for att
utveckla utvirderingsmodellen ytterligare. Till exempel skulle utviarderingsmodellen kunna testas pé ett
antal experter inom omradet, som skulle kunna foreslé fordndringar av foreslagna faktorer eller tilligg av
ytterligare centrala faktorer.

Den utvérderingsmodell som presenteras i denna uppsats ska alltsa ses som ett steg pa vigen mot en mer
genomarbetad utvirderingsmodell.

6.3 Den empiriska undersokningens giltighet

Undersokningen har gjorts enligt den kvalitativa metoden och det finns ménga fordelar med denna typ av
undersokningar, men dven nackdelar. Uppsatsens resultat &r i stor utstrickning beroende av hur frdgorna
stéllts och hur de uppfattats av respondenterna. Resultatet kan dven ha paverkats av att respondenterna
fatt frdgorna i forhand och ddrmed kunnat forbereda sig och ge tillrdttalagda svar. Fordelen med att sénda
ut frdgorna i forvég ar att respondenterna kunnat ge mer utforliga och genomténkta svar.

Jag har under intervjuerna forsokt att stélla detaljerade fragor och foljdfragor, for att f4 en uppfattning av
verksamheten. Men ibland vill kanske de tillfragande presentera en béttre sida av sitt foretag och ldmnar
darfor ett svar som inte helt dverensstimmer med verkligheten.

Resultatet kanske dven hade blivit annorlunda om man talat med nédgon annan person i organisationen,
beroende pa personlighet och stillning inom organisationen. Jag har valt fyra olika typer av
organisationer fran olika branscher, troligtvis hade resultatet blivit ett annat om jag intervjuat fyra andra
organisationer.

En annan kalla till fel eller avvikelser ar att jag tolkat all insamlad data. Jag kan ha uppfattat ett svar pa ett
sétt, medan respondenten avsett ndgot annat. Avslutningsvis dr det véart att pdpeka att uppsatsen visar pa
tendenser, for att uppné en hogre grad av realiabilitet och validitet krédvs en mer omfattande studie.

6.4 Framtida forskning

Under uppsatsens gang har ett antal fragestillningar och problemomréden dykt upp som kan vara
intressanta att studera i framtida undersokningar:

* Denna uppsats skulle kunna fungera som utgangspunkt for en djupare och mer detaljerad
undersokning. En fallstudie dédr endast en organisation genomlyses och dir man intervjuar ett flertal
personer pa olika nivder inom organisationen. Denna undersokning skulle ge en god bild av en
organisations anviandning av metadata, kanske en slags forstudie till ett storre fordndringsarbete.

* The Meta Data Coalition ar en grupp bestaende av 53 foretag. De har skapat en standard for metadata
som kallas Metadata Interchange Specification (MDIS). Tanken ér att foretag i branschen skall jobba
mot samma mal sé att deras produkter blir kompatibla med varandra. En studie eller en utvirdering av
standarden kan vara ett uppslag till en framtida uppsats.

* Metadata &r en vital ingrediens for ett valfungerande Internet, det kan man ldsa i manga bocker. Jag
har stott pd mycket information i detta &mne och det finns manga infallsvinklar for att behandla detta
amne.

*  Hur kan man f& ménniskor i organisationen att aktivt anvinda sig av datalagrets information? I all
litteratur som behandlar datalager papekas det att om inte datalagret anvéinds av ménniskor i en
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organisation sa ger det inget mervérde. En uppsats som mer detaljerat tar reda pa hur man skall
uppmuntra och stddja anvdndandet skulle vara intressant.

6.5 Epilog
Det &r oerhort viktigt att administratorer och tekniker lyssnar pé anvéndarna. En undersdkning som gjorts

1 USA visade att 84 % av de hogre tjinsteménnen ansag att de nuvarande IT-systemen som fanns i
foretagen inte erbjod den information som de dnskade sig. [Marco 00]

Négra av respondenterna papekade att om data i datalagret anvéndes av slutanvéndarna pa ett béttre sétt
sé skulle mervérdet av investeringen 6ka. Nedan har jag sammanstéllt en lista med rad for att 6ka
anvandningen av metadata. Listan baseras pa litteratur och pé de intervjuer jag gjort i samband med
uppsatsen.

» Fraga anvindarna
Bortse aldrig fran anvindarna. De skall anvinda systemen och ddrmed 4r det de som vet bast. Manga
slutanvindare har inte tid att engagera sig, men det ar viktigt att fa just deras kommentarer. Fraga hur
de vill att funktionen skall fungera och vilken sorts data de eftersoker. Alltfor manga projekt har
misslyckats pa grund av att anviandarna inte varit med i utvecklingsarbetet.

» Utbilda och ge information
Alla respondenter har tryckt pa att man maste utbilda for att fa folk att anvéinda nya artefakter.
Utbildningen skall vara kort och kdrnfull. Varva teori med praktik. Folj upp utbildningen ett par
veckor senare och kontrollera hur det gétt och om de har ndgra fragor. Starta med att utbilda de
personer som kan ha storst anvindning av en funktion och som har visat mest intresse.

» Samla allt pa ett stiille
Flera organisationer i undersokningen har skapat webbportaler, dir slutanviandare kan finna all
information som ror informationslagret pd en enda plats. P4 denna plats ska forklaringar finnas till
alla funktioner och genvégar till dem. Detta skall vara den naturliga startplatsen for de som skall ldsa
rapporter och dylikt. Har kan organisationerna dven informera om forbattringar eller ge tips.

> Motivera anvindning
Beritta for anvidndarna hur bra systemet &r, hur effektivt det kan vara och vilket resultat det kan ge
vid ritt anvindning. Ge konkreta exempel pa hur ndgon person inom organisationen funnit ny data i
termkatalogen, kunnat f& fram nya analyser och till exempel sparat pengar. Berétta om hur lite tid
som lagts ned for att spara mycket pengar.

> Hjilpfunktioner
Ett par respondenter pastod att manualer ar ute, i alla fall tjocka pappersmanualer. I stillet skall
hjélpen finnas dér den verkligen behdvs. Exempel kan vara att det finns hjélpknappar som man kan
trycka pé for att forstd en viss sida eller att man kan fora med musen 6ver ett ord sé visas det en
forklarande ruta.

Hur bra organisationerna dr pd metadata beror givetvis till stor del p&4 administratdrerna, det vill sdga de
som jobbar med datalagret. En ambitiés administrator kan lyckas trots smé medel.

Niér det géller den typ av metadata som kallas administrative metadata sa verkar det finnas ménga verktyg
ute pa marknaden som skall underlétta hanteringen av denna. Manga av de foretag som marknadsfor
dessa verktyg beskriver dem som fantastiska, med en méngd bra funktioner. Men mellan verkligheten och
reklamens vérld kan steget vara langt. Det géller att vara pa sin vakt d& valet av verktyg gors.
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Bilaga 1: Ordlista

Det forekommer en rad ord och termer inom omradet som behandlar datalager. Méanga begrepp ar diffusa
och har olika betydelse i olika sammanhang och for olika ménniskor. Vissa begrepp har dversatts till
svenska och anvénds flitigt, men véldigt ofta dr det den engelska termen som anvinds dven hir i Sverige.
Har foljer en lista med begrepp och termer som forekommer inom det aktuella omradet. Dér det kénts
angelédget har begreppet dversatts.

Aggregerad data:

Batch:

B2B:

Business Intelligence:

CRM

Datamart:

Datamining:

Datatvitt:

Drill down and drill up:

E-business:

ETL-process:

HOLAP:

Middleware:

MOLAP:

OLAP:

Summerad data som sparas i ett datalager. Data kan till exempel vara
summerad pa veckovis eller 6ver en produktgrupp. Pa detta sétt sparas
utrymme i datalagret och sdkningar kan goras snabbare.

Batchkorning eller satsvis bearbetning dr bearbetning av i forviag insamlat
material, ordnat pa ett sidant sétt att korningen kan ske utan hjilp av
operatdr. Innebér ofta att databaser uppdateras i efterhand med den senaste
tidens transaktioner.

Eng. Business to business. Elektronisk handel mellan foretag.

Sv. Omvirldsbevakning. Systematisk insamling av information som hjilper
foretag och organisationer att forutse och anpassa sig till fordndringar av
olika slag.

Eng. Customer Relationship Management. Applikationer som foretag
anviander for att behélla befintliga kunder och géra dem nojda. Viktigt i
sadana system ar mdjligheter att kartligga kunderna och dela in dem i
grupper, sa att man kan silja rétt sak till rdtt person.

Ett datalager i miniatyr som innehaller data avsedd for en specifik avdelning
1 en storre organisation.

Sv. Datautvinning. En teknik som anvénds for att for att hitta trender och
monster i stora dataméngder.

Eng. Data Cleaning eller Data Scrubbing, Korrigering av data som kan ske
vid dverforing av data fran de operationella databaserna till datalagret.

Sv. Borra upp och borra ned. Med hjilp av ett OLAP-verktyg kan man borra
sig upp och ner genom hierarkier och soka efter 6nskad information. Genom
att borra ned far man en mer detaljerad vy och en mer generell vy ges om
man borrar uppat.

Sv. Elektronisk handel. Affarer som sker pé elektroniska handelsplatser, tex.
Internet.

Eng. Extract, Transform och Load. Process som &verfor data fran
kélldatabaser till datalagret. De engelska termerna kan dverséttas till hdmta,
omvandla och ladda.

Eng. Hybrid On-Line Analytical Processing. En kombination av ROLAP
och MOLAP.

Sv. Mellanvara. Ett program som ligger mellan tva system och mojliggor
kommunikation. Behovs ofta for att heterogena system ska fungera.

Eng. Multidimensional On-Line Analytical Processing. OLAP som lagrar
aggregerad data i multidimensionell struktur.

Eng. Online Analytical Processing. En teknik for att gora sa kallade
multidimensionella sokningar i databaser medan de ar i drift. Anvinds for
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OLTP:

Relationsdatabas:

Repository:

ROLAP:

SAS Institute:

Star schema:

Termkatalog:

forsdljningsanalys och beslutsstdd. Principerna for OLAP formulerades
1992 av Edgar F Codd.

Eng. On-Line Transaction Processing. Databehandling i ett system som é&r
under drift, och dar instruktionerna utfors utan storre vantetid. Exempel ar
kassasystem, bankautomater och bokningssystem dir databaserna
uppdateras direkt efter varje transaktion

Numera den vanligaste formen av databas. En relationsdatabas bestar av
tabeller med tva eller flera kolumner. Vérdet i en kolumn, till exempel
personnummer, anvdnds som nyckel och identifierar en post i tabellen.
Teknikens skapare Edgar F Codd har tagit fram tolv strikta regler for vad
som far rdknas som en relationsdatabas.

En samling definitioner och beskrivningar av objekt och datatyper i ett
system, avsedd att underlétta systemutveckling.

Eng. Relational On-Line Analytical Processing. OLAP som lagrar
aggregerad data i en relationsdatabas.

Amerikanskt foretag som levererar afférslosningar och programvara inom
bland annat e-intelligence, CRM och data warehousing.

Sv. Stjarnstruktur. En databasstruktur som underldttar analyser. Innehéller
en faktatabell och en eller médnga dimensionstabeller som medger
sammanstillning av data efter olika indelningsgrunder.

Eng. Metadata Catalogue. En funktion som stddjer sokning av data i ett
datalager. Till hjdlp for slutanvindare.
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Bilaga 2: Riksskatteverket

Riksskatteverket (RSV) har tillsammans med Skattemyndigheterna och Kronofogdemyndigheterna
ansvaret for folkbokforing, service och information, beskattning, uppbord och indrivning for
medborgarnas ridkning. Totalt jobbar cirka 13000 personer i organisationen.

P& RSV:s IT-avdelning arbetar drygt 600 personer och deras uppgift ar att tillhandahalla IT-st6d for hela
organisationens verksamhet. De utvecklar och forvaltar IT-stdd for skattehantering, folkbokforing,
allménna val och indrivning med hjilp av bade ny och beprovad teknik. De huvudsakliga anvéndarna av
systemen 4r skatte- och kronofogdemyndigheternas medarbetare.

Datalager

RSV har méanga delenheter som hanterar mycket information och data. Sedan en tid tillbaka pagér ett
projekt dar RSV IT skall skapa ett gemensamt datalager, eller informationslager som man internt kallar
det, for alla enheter. Data skall samlas in fran olika enheter och anvédndas vid uppf6ljning, revision och

planering.

I dagsldget har alla Verksamhets- | | | | | | | | | |
verksamhetsenheter egna rutiner system (VS)
eller delsystem for lagring av data,
som kan ses som ett exempel pa
stuprorstidnkande. Detta medfor
manga svarigheter, till exempel vid
arbete dver enhetsgranser och
jamforelse av data. Det ar inte
heller ekonomiskt och mycket
resurskrivande jobba med ménga

smé system. Uppféljnings- e

Enligt RSV skall det nya
informationslagret utvecklats for system (UFS)

att:
o Fig. B.1 RSV:s struktur fore informationslagrets (datalagrets)
* Hantera uppf6ljningsdata. inforande.

*  Mgjliggora enkel och snabb
fordndring och konstruktion av

uppfoljningssystem. | | | | | | | | | |

*  Mojliggora enhetlig Verksambhets-
leveranshantering for system (VS)
verksamhetssystem

*  Mojliggora enhetlig och
vildefinierad process for
konstruktion och f6érvaltning av Informations- katalog
uppfoljningssystem lager (IL) (TK)

*  Uppfoljningsinformationen ska
ha hog kvalitet och ratt
aktualitet

* Skapa effektivare utveckling .
och forvaltning av framst Uppfoljnings- [ L)L) LT[
system for uppfoljning, system (UFS)
styrning och statistik

Term-

* Leverera all data som &r Figur B.2 RSV:s struktur efter informationslagrets (datalagrets)
intressant for inforande.
uppfoljningssystem
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* Hantera all information for resultatdialog, resultatredovisning, prognoser och underlag for
verksamhetsplanering

P& RSV talar man om Verksamhetssystem (VS) och Uppfoljningssystem (UFS). Via batchar kommer
transaktionsorienterad data fran VS till informationslagret (IL). Endast den data som &r intressant for
uppfoljning 6verfors. Fran informationslagret 6verfors sedan data till UFS.

Teknisk plattform

Det nya informationslagrets tekniska plattformen bestér av:

e HP-UXB.11.00.A

* Databas Oracle 8.1.7

* PowerMart — verktyg for bearbetning av data
*  WebLogic-server for WEB-applikationen

Termkatalog

Termkatalogen &r av central betydelse i informationslagret. RSV ger i sin interna dokumentation f6ljande
beskrivning:

“En termkatalogs syfte dr att framforallt att vara behjdlplig i arbetet med
att bringa klarhet i anvindandet av och betydelsen hos termer inom berérda
verksamhetsomrdden.”

Vidare kan man lésa att termkatalogen kan beskrivas som en specialiserad databas med information om
data. All relevant information rérande en verksamhets termer lagras, uppdateras och gors tillgénglig. En
webbaserad applikation skall arbeta mot termkatalogen for att gora den enkel att anvénda och latt att nd
for anvindare. Man skall via applikationen kunna se vad en term betyder och frén vilket kdllsystem den
kommer. Matt &r en speciell typ av uppgift och ofta ett resultat av en berédkning, det skall dven vara
mojligt att ta fram information i termkatalogen pé vilket sétt ett matt ar utrdknat eller framtaget.

Det finns alltsa tva syften med termkatalogen. Dels att kunna ta reda pa vad termer och begrepp betyder,
men dven for att kunna ta reda pé vilken information som finns i informationslagret. Det sistnimnda
skilet &r viktigt for att kunna utveckla analyser och ta fram nya rapporter och pé sa sitt skapa effektivare
uppfoljning och planering.

Vid en delrevision av RSV:s datalagersystem, utfort av en extern konsultbyra, framkom att termkatalogen
ar en framgéangsfaktor. Med detta menas att RSV bor satsa pé termkatalogen. Om inte termkatalogen
fungerar och anvénds pa ritt sétt av ritt personer blir inte informationslagret en sddan framgéng som det
har potential att bli.
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Bilaga 3: Intervjumall

Har foljer det frageunderlag som anvints vid undersékningen. Detta frageunderlag har sénts i forvig till
de respondenter som sa onskat.

Introduktion

Uppsatsen dr ett arbete om 20 podng och en avslutning pa min data/systemvetenskapliga utbildning om
160 poéang vid Stockholms Universitet/KTH. Syftet med uppsatsen ér att undersdka hur organisationer
hanterar metadata i datalager. Jag har for unders6kningen skapat en utvirderingsmodell med fem faktorer
med ett antal kriterier och det 4r runt dessa faktorer intervjufragorna ar uppbyggda.

FAKTOR BESKRIVNING FRAGOR
Metadata ar kvalitet pa metadata, det vill sdga huruvida metadata ar 49-55
Quality uppdaterade med senaste informationen och ar korrekta.
Business dr gemensamma termer och begrepp om verksamheten, det vill 7-17
Terms sdga huruvida det finns gemensamma begrepp och termer i en

organisation
Business ar metadata for slutanvéndare om tabellers innehall, betydelse och 18-27
Metadata hirkomst.
Administrative ar metadata om datalagrets uppbyggnad och struktur, framst for 28-37
Metadata utvecklare och personer som jobbar med underhall.
Operational ar statistik om datalagrets drift som kan anvindas for att skapa ett 38-48
Metadata battre datalager.

Observera: Beroende pd vilken typ av funktion som finns implementerad i organisationen kan fragorna
passa bdttre eller samre. Dessa fragor kan ses som ett diskussionsunderlag och som en grund for
samtalet, ddr eventuella tilldgg kan goras av intervjuaren och respondenten under intervjun.

Allméanna fragor

Vill ni vara anonyma? Pa vilket sitt vill ni presenteras i undersokningen?
Beritta kort om foretaget/organisationen?

Beritta kort om ert datalager?

Nér implementerade ni ett datalager i er verksamhet?

Hur stort &r datalagret?

Vem anvinder datalagret? Hur manga anvénder det?

SNk =

Business Terms

Allmént:

Begreppet business terms beskriver jag som begrepp och termer som finns inom en organisation. En
forutsattning for ett vil fungerande datalager 4r gemensamma business terms. Skulle ni vilja lagga till
nagot 1 definitionen?

Dokumentation:

7. Hur kan en nyanstélld veta vad som menas med ett specifikt begrepp?
8. Finns det nagon gemensam lista/ordbok dver termer och begrepp?

9. Vem har utarbetat listan/ordboken?
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Atkomst:

10. Var finns listan/ordboken?

11. Ar den implementerad?

12. Hur l4tt kan anvdndarna na funktionen?
13. Vet alla om att det finns?

14. Kan alla na den?

Anvindning:

15. Kénner alla till att listan/ordboken finns?
16. Hur mycket anvinds funktionen?

17. Skulle den kunnas anvindas mer?

Business Metadata

Allmént:

Begreppet business metadata beskriver jag som dokumentation som framst &r till for slutanviandare. Det &r
information om termer och begrepp, varifran data ursprungligen kommer och hur de dr sammansatta.
Data om den data som finns i datalagret. Skulle ni vilja ldgga till ndgot i definitionen?

Implementering:

18. En analytiker vill fa mer information. Hur kan han f4 information vad som finns i datalagret?

19. Finns det ndgon funktion implementerad?

20. Behovs en implementerad funktion? Skulle man inte kunna prata med varandra inom organisationen
och pa sa sitt ta fram fakta?

21. Vem bestdmmer vilken ny information skall komma in i datalagret?

Atkomst:
22. Hur kan en slutanvindare na business metadata (funktionen)?
23. Arinte en webbaserad granssnitt det optimala?

Anvindning:

24. Vem anvéander sig av funktionen? Hur manga?

25. Efterfragar slutanvidndare business metadata?

26. Skall de anvinda det mer? Vad gors for att slutanvidndare skall anvénda business metadata mer?
27. Far ni ménga fragor om funktionen skall utnyttjas?

Administrative Metadata

Allméant:

Begreppet administrative metadata beskriver jag som dokumentation om datalagrets uppbyggnad och
struktur som framst ar till for de som utvecklar och underhaller systemet. Data om datalagret. Skulle ni
vilja lagga till ndgot i definitionen?

Dokumentation:

28. Hur kan en ny person som skall jobba med datalagret ldra sig mer om hur det dr uppbyggt?
29. Finns det ndgon funktion implementerad eller nedskriven dokumentation? Hur fungerar den?
30. Hur detaljerad dr dokumentationen? Vilken niva pa kunskap krévs for att kunna forsta den?

Aktualitet:

31. Hur uppdateras forandringar?

32. Hur ofta sker uppdateringar?

33. Ett vanligt problem &r att man slarvar med att uppdaterar fordndringar, vilket leder till att ingen litar
pa dokumentationen. Kénns det bekant?

Anvéindning
34. Vem anvinder sig av funktionen? Hur manga?
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35. Hur ofta anvinds funktionen?
36. Efterfragas administrative metadata? Av vem da?
37. Vad hinder om tva personer som jobbar med datalagret byter jobb eller blir sjuka?

Operational Metadata

Allmént:

Begreppet operational metadata beskriver jag som statistik om datalagrets drift och felrapporter. Exempel
kan vara att man tar fram information om vilka tabeller som det soks mest i, driftsstopp eller felrapporter.
Utifran Operational metadata skall man sedan kunna forbéttra datalagrets prestanda. Skulle ni vilja ldgga
till ndgot i definitionen?

Insamling;

38. Hur samlas statistik over datalagrets drift in?

39. Hur ofta samlas statistik dver datalagrets drift in?
40. Hur sparas denna information?

41. Hur redovisas felrapporter eller driftstopp?

42. Vem éar ansvarig for insamlingen?

Anvindning:

43. Hur ofta gors fordndringar av datalagret med hjélp av insamlad statistik?

44. Vem é&r ansvarig? Vem bestimmer om eventuella fordndringar?

45. Hur gér ni till vdga da det sker driftstopp eller ni mottar en felrapport?

46. Finns det ndgon manual eller nedskriven dokumentation hur man skall gé till vaga?

47. Ge konkreta exempel pa forandringar som gjorts efter att operational metadata har insamlats?
48. Skulle ni kunna anvénda er av operational metadata mera? Varfor — varfor inte?

Metadata Quality

Allmént:

Begreppet hog metadata quality innebar for mig att all metadata dr uppdaterad med senaste informationen
och att den dr korrekt. Systemet maste dven vara tillgéngligt och fungera utan missdden. Skulle ni vilja
lagga till ndgot i definitionen?

Kvalitetsarbete:

49. Hur kontrollerar ni att den data som Overfors fran kélldatabaserna till datalagret &r korrekt (tvéttning)?
50. Hur jobbar ni med att 6ka kvalitén pa metadata?

51. Finns det ndgon utarbetad handlingsplan for att atgiarda felaktig metadata?

52. Hur mycket tid l4ggs ned for att 6ka kvalitén pa metadata?

Fel:

53. Hur ofta upptécks fel pd metadata i datalagret?
54. Vem uppticker det?

55. Hur upptécks det?
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